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Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen

Wir freuen uns, dass Sie sich fir eine Radsportreise von Zollinger Radsportreisen GmbH interessieren. Die nachfolgenden wieder-
gegebenen allgemeinen Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen Ihnen und den von Zollinger Radsportreisen
GmbH angebotenen Leistungen.

1. Vertragsabschluss
Mit der Entgegennahme lhrer schriftlichen, telefonischen oder persénlichen Anmeldung durch die angegebene Buchungsstelle
kommt zwischen lhnen und Zollinger Radsportreisen GmbH ein Vertrag zustande.

2.  Anmeldung
Zahlreiche Abfliige, Hotels und Arrangements sind oft schon friihzeitig ausverkauft. Es liegt deshalb in lhrem eigenen Interesse, sich
so friih wie mdglich anzumelden.

2.1 Einreise- und Gesundheitsvorschriften

Hinweise in Bezug auf die Pass- und Visumserfordernisse sowie allféllige gesundheitspolizeiliche Bestimmungen, die bei der Einrei-
se in das von Ihnen gewahlte Ferienland zu befolgen sind, publizieren wir bei der jeweiligen Destination in unseren Bestétigun-
gen/Rechnungen. Sie sind fiir die Einhaltung dieser Erfordernisse sowie fir die Beschaffung der notwenigen persénlichen Reisedo-
kumente, allenfalls Einreisevisum, selbst verantwortlich. Sollten Einreisevorschriften nicht eingehalten oder Visa zu spat beantragt
werden, was die Teilnahme an der gebuchten Reise verunmdglicht, werden Annullationskosten gemass Punkt 5 ff, verrechnet.

3. Preise
Die Preise der Reisearrangements sind auf unserer Homepage sowie in unseren Prospekten bei den jeweiligen Destinationen publi-
ziert. lhre Buchungsstelle kann fiir die Buchungsabwicklung eine Auftragspauschale verlangen.

3.1 Preisédnderungen:

Der Veranstalter behélt sich das Recht vor, den Reisepreis aus nachfolgenden, besonderen Griinden zu erhéhen:
- nachtrégliche Preiserh6hung von Transportunternehmen, z.B. Treibstoffzuschlage

- neu eingeflihrte oder erhdhte staatliche Abgaben oder Gebiihren wie Flughafentaxen

- Wechselkursanderungen

- staatlich verfligte Preiserhdhungen, z.B. Mehrwertsteuer

3.2 Fern- und Rundfahrten:
Bei Fern- und Rundfahrten ist die Preisberechnung Basis "2 Doppelzimmer. Kann kein Zimmerpartner zugeteilt werden, behalten wir
uns vor, den Einzelzimmerzuschlag zu verrechnen.

4. Zahlungsbedingungen
Die Zahlung des gesamten Arrangementpreises ist bis spatestens 60 Tage vor Abreise fallig. Bei einer Buchung eines Arrangements
wird eine Anzahlung von 50% direkt nach Erhalt der Bestatigung/Rechnung zur Zahlung fallig. Die Reisedokumente werden erst
nach Bezahlung des gesamten Rechnungsbetrages ausgehandigt. Bei kurzfristiger Buchung ist der gesamte Arrangementpreis so-
fort zur Zahlung fallig. Eine nicht rechtzeitig eingegangene Zahlung berechtigt Zollinger Radsportreisen GmbH, die Reiseleistung zu
verweigern und die Annullationskosten geméss Ziff. 5 ff geltend zu machen.
Eventuelle Bankspesen fallen immer zu Lasten des Teilnehmers. Abziige werden nachberechnet.

5. Riicktrittsbedingungen / Anderungen

5.1 Bearbeitungsgebiihren: Bis zu Beginn der Annullierungsfristen (siehe 5.2 und 5.3) erheben wir fiir Annullierungskosten, Ande-
rungen (Name), andere Abweichungen oder Sonderbuchungen eine Bearbeitungsgebihr von Fr. 60.00 pro Person, jedoch maximal
Fr. 120.00 pro Auftrag; hinzu kommen noch eventuelle Telefonspesen. Fir Flugbuchungen, die nicht im Arrangementpreis enthalten
sind, verrechnen wir Fr. 20.00. Nach Inkrafttreten der Annullierungsfristen gelten die Bedingungen ab 5.2.

5.2 Kosten einer Annullierung bei Mallorca Reisen: Treten Sie spater als 30 Tage vor dem Abreisedatum von der Reise zuriick, so
missen wir zusétzlich zur Bearbeitungsgebihr noch die folgenden Kosten in Prozenten des Arrangementpreises erheben. Abwei-
chungen zu unserem Paket von Sonntag bis Sonntag werden gerne entgegengenommen und angefragt.

Folgende Regelung gilt auch fir Anderungen:
30 — 14 Tage vor Abflug: 50 % 15— 8 Tage vor Abflug: 80 % 7 — 0 Tage vor Abflug: 100 %

5.3 Kosten einer Annullierung bei Rundfahrten: Die Rundfahrten kommen nur bei gentigenden Anmeldungen zustande. Wird diese
Anzabhl nicht erreicht, behalten wir uns vor, die Rundfahrt bis spatestens 30 Tage vor der Abreise abzusagen. Bereits geleistete Zah-
lungen werden vollumfanglich riickerstattet, weitere Ersatzforderungen sind jedoch ausgeschlossen.

Treten Sie spater als 60 Tage vor dem Abreisedatum von der Reise zurlick, so mussen wir zusatzlich zur Bearbeitungsgebihr noch
die folgenden Kosten in Prozenten des Arrangementpreises erheben:

Folgende Regelung gilt auch fiir Anderungen:

60 — 30 Tage vor Abflug 50 %
30— 0 Tage vor Abflug 100 %
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5.4 Vorzeitiger Abbruch der Reise: Wenn Sie lhre Reise vorzeitig abbrechen, haben Sie keinen Rechtsanspruch auf Riickvergi-
tung.

5.5 Bereits eingebuchte Fllige: Bereits eingebuchte Fllige werden bei einer allfalligen Stornierung vollumfanglich in Rechnung ge-
stellt.

5.6 Eigenstandig gebuchte Leistungen: Fir selbststédndig gebuchte Fliige, Transfers und sonstige Leistungen tragen die Teilneh-
mer das volle finanzielle Risiko im Falle von Programmanderungen wahrend oder vor der Rundfahrt / Radsportreise. Zollinger Rad-
sportreisen GmbH Ubernimmt keine Verantwortung fiir selbststandig gebuchte Leistungen.

5.7 Ersatzperson: Sollten_Sie verhindert sein, so kénnen Sie bei Zollinger Radsportreisen GmbH grundsétzlich immer eine Ersatz-
person Ihre Reise antreten lassen, sofern diese die notwendigen Voraussetzungen erfillt und der Leistungstrager die Anderung ak-
zeptiert. Fir diese Anderungen erheben wir eine Anderungsgebihr von CHF 100.00. Je nach Reiseart und Reisedestination ist die
Meldefrist einer Ersatzperson vor Abreise unterschiedlich lang. Bei Reisen nach Ubersee und in Landern mit Visumspflicht besteht
die Méglichkeit einer Ersatzperson nur unter Vorbehalt unserer Méglichkeiten, da z.B. die Zeitdauer fur die Einholung von Visa un-
terschiedlich lang ist.

Transport der Fahrrader

Um Beschadigungen der Fahrrader auf dem Transport vorzubeugen, verweisen wir auf wichtige Hinweise und diesbezlgliche Be-
dingungen in unseren Unterlagen und Prospekten. Fir die sachgemasse Verpackung der Fahrrader ist jeder Teilnehmer selbst ver-
antwortlich. Fahrrdder mlssen bei Flugreisen der entsprechenden Fluggesellschaft im Voraus gemeldet werden. Fir Gruppenreisen
mit gemeinsamem Start ab Heimflughafen Gbernehmen wir diese Vorreservation fir alle Teilnehmer. Bei Mitnahme des eigenen
Fahrrads wird unser Werkstatt-Service-Paket mit einem Aufpreis von CHF 30.00 pro Woche verrechnet. Die Radtransport-Versiche-
rung ist Sache des Teilnehmers.

Mietradversicherung

Im Allgemeinen

Fir gemietete Fahrrader muss eine Mietrad-Versicherung abgeschlossen werden, die die Kosten bei Beschadigungen des Rades
bei Sturz und Unfall deckt (Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen). Fir Diebstahl oder unsachgeméassem Umgang mit dem Rad etc. haf-
tet der Mieter.

7.1 Profi-Rennréder Storck & Corratec: Die Mietradversicherung umfasst Schaden bis zu einem Maximalbetrag von CHF 1500.-.
Fir Schaden, die diese Kosten Ulberschreiten, haftet der Mieter. Diese Regelung beinhaltet nur Schaden infolge eines Unfalls oder
Sturzes (Fahrlassigkeit ausgeschlossen). Fiir Diebstahle oder unsachgemassem Umgang mit dem Rad etc. haftet der Mieter.

Haftung

Im Allgemeinen

Als erfahrener Radreiseveranstalter garantiert Innen Zollinger Radsportreisen GmbH

- eine sorgféltige Auswahl und Uberwachung der anderen an lhrer Reise beteiligen Unternehmen (Flug- und Schifffahrtsgesell-
schaften, Busunternehmen, Hotels etc.)

- eine korrekte Ausschreibung zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses sowie eine fachménnische Organisation der Reise.

8.1 Anderungen des Reiseprogramms: Zollinger Radsportreisen GmbH vergiitet Innen den Ausfall vereinbarter Leistungen oder Ih-
ren Mehraufwand, soweit es Zollinger Radsportreisen GmbH nicht méglich war, Ihnen an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatz-
leistung zu offerieren. Fir Programmanderungen infolge Flugverschiebungen wird keine Haftung tibernommen. Insbesondere haftet
Zollinger Radsportreisen GmbH nicht fir Anderungen im Reiseprogramm, die auf ein Ereignis, das nicht vorhersehbar oder abwend-
bar war (héhere Gewalt, Streik, behérdliche Massnahmen etc.) oder auf Verspatungen und Ausfélle von Dritten, fiir welche Zollinger
Radsportreisen GmbH nicht einzustehen hat, zurlickzufiihren sind.

8.2 Sachschéden: Falls eine Haftung des Organisators fiir Sach- und Vermdgensschéden besteht, ist die Schadensersatzpflicht
von Zollinger Radsportreisen GmbH maximal auf den zweifachen Reisepreis beschrankt.

8.3 Besondere Veranstaltungen: Ausserhalb des offiziellen Reiseprogramms kénnen an den jeweiligen Zielen auf eigene Initiative
Veranstaltungen oder Ausflige gebucht werden. Fir diese Gbernimmt Zollinger Radsportreisen GmbH keine Haftung.

8.4 Versicherungen: Die Haftung der Reise-, Transport- und Luftfahrtsunternehmen ist beschrankt. Zollinger Radsportreisen GmbH
empfiehlt lhnen deshalb, fir einen ergdnzenden Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B. Reisegepéckversicherung, Reiseunfall-
und Reisekrankenversicherung sowie Extra-Rickreisekostenversicherung. Wir verweisen auf die Versicherungsvorschlédge der Ver-
sicherungsgesellschaften und sind lhnen beim Abschluss einer Annullationsversicherung gerne behilflich.

8.5 Reisegarantie: Zollinger Radsportreisen GmbH ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer Reisebranche und garantiert,
dass die flr Inre Buchung einbezahlten Betrage und die Kosten der Riickreise sichergestellt sind.

Wichtig: Sie tben lhren Sport auf eigenes Risiko aus. Fiir Unfélle und kérperliche Schaden, die aus der Ausiibung des Radsportes
herflihren, haften wir in keinem Falle, auch dann nicht, wenn Sie in einer Gruppe mit Gruppenleitung fahren. Fir die Einhaltung der
Strassenverkehrsvorschriften sind Sie selbst verantwortlich, auch dann, wenn Sie in einer Gruppe fahren.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Im vertraglichen Verhéltnis zwischen lhnen und Zollinger Radportreisen GmbH ist ausschliesslich das schweizerische Recht an-
wendbar. Gerichtsstand ist Baar, ZG.

Veranstalter und Organisator
Zollinger Radsportreisen GmbH
Schutzengelstrasse 57
CH-6340 Baar

Tel. +41 41 510 04 10
Fax +41 41 510 04 19

info@zollingerradsportreisen.com / www.zollingerradsportreisen.com
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