Allgemeine Geschéftshedingungen AGB’s

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Reiseanmeldung, die schriftlich, miindlich oder fernmtindlich vorgenommen werden kann,
bieten Sie den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. (Sie erfolgt durch den Anmelder auch
fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder
wig fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung tibernommen hat.) Die Anmeldung wird fiir uns ver-
bindlich, wenn wir Ihnen die Buchung und den Reisepreis schriftlich bestétigen.

Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor,
an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist unser Angebot annehmen.

2. Bezahlung

Zahlungen werden zu den vereinbarten Terminen fallig, spatestens bei Aushdndigung und vor Zugang
der Reiseunterlagen, sofern die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 6b) genannten Griinden abgesagt
werden kann. Zur Absicherung der Kundengelder hat der Veranstalter fiir selbst veranstaltete Reisen
eine Insolvenzversicherung bei der R+V Versicherung abgeschlossen. Sicherungsschein geht Ihnen
mit der Reisebestétigung zu.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Pro-
spekt und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Die in dem Prospekt
enthaltenen Angaben sind fiir den Veranstalter bindend. Wir behalten uns jedoch ausdriicklich vor,
vor Vertragschluss Anderungen vorzunehmen, tiber die Sie vor Buchung selbstversténdlich informiert
werden.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mén-
geln behaftet sind.

Der Veranstalter wird Sie (iber Leistungsanderungen oder- abweichungen unverziglich in Kenntnis
setzen. Gegebenenfalls wird der Veranstalter lhnen eine kostenlose Umbuchung oder einen kosten-
losen Riicktritt anbieten.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, ohne Ge-
bihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus
seinem Angebot anzubieten.

Sie haben diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung von dem Veranstalter iiber die Preiserhthung
bzw. Anderung der Reiseleistung, dem Veranstalter gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlickireten. MaBgeblich ist der Zugang der
Riicktrittserkldrung bei dem Veranstalter. Wir empfehlen, den Ricktritt schriftlich zu erkldren. Treten
Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten die Reise nicht an, so kann der Veranstalter Ersatz fir die ge-
troffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersat-
zes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen zu beriicksichtigen.

Unser pauschalierter Anspruch auf Riickirittsgebiihren betrdgt in der Regel (der Nachweis nicht ent-
standener oder wesentlich niedriger Kosten bleibt lhnen unbenommen):

Bis 30 Tage vor Reisebeginn 15%, ab 29 Tage vor Reisebeginn 30%, ab 21 Tage vor Reisebeginn
50%, ab 14 Tage vor Reisebeginn 75%, bei Nichtantritt 90%.

Werden auf Ihren Wunsch nach der Buchung einer Leistung und vor Beginn der in 5. genannten
Fristen, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, Ortes, Reiseantritt oder Beftirde-
rungsart vorgenommen, erheben wir eine Gebiihr von Euro 27 pro Person (Umbuchungsgebiihr).

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

a. Der Veranstalter kann den Reisevertrag kiindigen ohne Einhaltung einer Frist:

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhe-
bung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Veranstalter, so behalten wir den Anspruch auf den
Reisepreis; Der Veranstalter muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen einschlieBlich
evtl. Erstattungen durch Leistungstrager anrechnen lassen.

b. Der Veranstalter kann bis 4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreten:

Bei Nichterreichen einer im Katalog ausgeschriebenen Mindesteilnehmerzahl. Wir informieren Sie
unverztiglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchftihrung (auch friiher) der Reise und
Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis umgehend zuriick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter
den Kunden davon zu unterrichten.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstédnde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbar héherer Gewalt erheblich erschwert,
gefdhrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl der Veranstalter als auch der Reisende den Ver-
trag kiindigen. Wird der Vertag gekiindigt, so kann der Veranstalter fiir die bereits erbrachten oder
zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschédigung
verlangen.

Weiterhin ist der Veranstalter verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls
der Vertrag die Rickbeftrderung umfasst, den Reisenden zurlickzubeftrdern. Die Mehrkosten fiir die
Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Sonstige Mehrkosten sind vom Rei-
senden zu tragen.

8. Haftung des Reiseveranstalters

Der Veranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

- die gewissenhafte Reisevorbereitung

- die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstragers;

- die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen Reiseleistungen,
sofern der Reiseveranstalter nicht gemaB Ziffer 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospektangaben erkldrt hat;

- die ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

- ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person.

9. Gewahrleistung / Abhilfe

Werden die Reiseleistungen nicht vertragsgemaR erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Der Ver-
anstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnisméBigen Aufwand erfordert.

a) Minderung des Reisepreises

Fr nicht vertragsgemdBe Erbringung der Reise kdnnen Sie nach Riickkehr eine entsprechende He-
rabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung), es sei denn Sie unterlassen es schuldhaft, den
Mangel anzuzeigen.

b) Kiindigung des Vertrages

Leistet der Veranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, oder wird erkldrt, dass
Abhilfe nicht mdglich ist, so kann der Reisende kiindigen. Die Fristsetzung entfdllt, wenn Abhilfe
unmdglich ist oder von dem Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Das Recht des Reisenden
auf Schadensersatz bleibt unberihrt.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Schaden, die nicht Kdrperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob
fahrldssig herbeigefihrt wird oder der Veranstalter allein wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
trégers verantwortlich ist.

10.2 Ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Veranstalter ist in soweit beschrénkt, wie aufgrund
internationaler Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen an-
zuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Vor-
aussetzungen ausgeschlossen ist.

Mitwirkungspflicht: Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schéden zu vermeiden oder gering zu halten. Der
Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der ortlichen Reiseleitung
(Tourguide oder Hotelrezeption, Hinweis zur Reiseleitung ist in den Reiseunterlagen enthalten) mitzu-
teilen. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zusorgen, sofern dies moglich ist. Unterldsst es der Reisende
schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

Gefahren: An Mountainbike Touren und anderen sportlichen Betatigungen aller Art, beteiligen Sie sich
auf eigene Gefahr. Fiir etwaige Unfalle und Schaden haften wir nur, wenn uns ein Verschulden hieran
trifft, nicht wenn Sie von anderen Teilnehmern verursacht wurden.

Um an den Bike-Touren teilnehmen zu kdnnen sollten Sie bei bester Gesundheit sein. Im Zweifelsfall
konsultieren Sie bitte Ihren Arzt. Um Unféllen vorzubeugen besteht bei allen Touren Helmpflicht.

11. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Mo-
nats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem Veranstalter geltend zu ma-
chen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

Vertragliche Anspriiche der Reisenden verjdhren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend ge-
macht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmit, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt friihestens 3 Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafiir ein, Staatsangehérige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, iber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderung vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.
Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbe-
folgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von dem Veranstalter bedingt sind.

13. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Die vorstehenden Bestimmungen haben nur Giltigkeit, sofern
und soweit nach Drucklegung in Kraft tretende gesetzliche Vorschriften keine anderen Regelungen
vorsehen.

14. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Veranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen von dem Veranstalter
gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohn-
lichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz von dem Veranstalter
mafgebend.

15. Veranstalter ist ALPS Biketours GmbH
Alle Preise sind inklusive INSOLVENZ VERSICHERUNG. Versicherer ist: R+V Allgemeine Versiche-
rung AG, Taunusstr. 1, 65193 Wiesbaden.

ALPS Biketours GmbH, FraunhoferstraBe 11 A, D-80469 Miinchen, Tel.: 089/5 42 78 80, Fax: 089/54 27 88 40, E-Mail: info@go-alps.de, www.go-alps.de
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