Reisebedingungen

a) Der Reisevertrag
b) Rechte und Pflichten aus dem Gastaufnahmevertrag

Lieber Gast,
die folgenden Hinweise und Bedingungen regeln dasr&gsverhaltnis zwischen lhnen als
Urlauber und uns als Reiseveranstalter.

Der Reisevertrag

1. Abschluss des Reisevertrages

a) Der Reisevertrag soll schriftlich mit unseremrfrolaren (Reiseanmeldung und
Reisebestatigung) abgeschlossen werden. Samtlicrexlén, Nebenabreden und
Sonderwinsche sollen schriftlich erfasst werden. Wartragsschluss tbermitteln wir dem
Reisenden unsere vollstandigen Allgemeinen Reisefedgen. Bei Vertragsschluss oder
unverzuglich danach handigen wir dem Reisendendlistandige Reisebestéatigung aus.
Dazu sind wir nicht verpflichtet, wenn er sich umeekurzfristige Buchung weniger als
sieben Werktage vor Reisebeginn handelt.

b) An die Reiseanmeldung ist der Reisende zwei Wiogebunden. Innerhalb dieser Frist
wird die Reise durch uns bestétigt. KurzfristigecBungen zwei Wochen vor Reisebeginn
und kurzer fuhren durch die sofortige Bestatigung.ldurch die Zulassung zur Reise zum
Vertragsabschluss.

c) Weicht die Reisebestéatigung von der Reiseanmgldes Reisenden ab, so liegt in der
Reisebestatigung ein neuer Vertragsantrag, an dezwwi Wochen gebunden sind und den
der Reisende durch die Ricksendung der Reiseanngeidnerhalb dieser Frist annehmen
kann.

2. Zahlung

a) Nach Abschluss des Reisevertrages sind spaessn/Nochen vor Reisebeginn 10 % des
Reisepreises, hochstens 250,00 € zu zahlen.

b) Der Restbetrag ist auf Anforderung vor Reisetregiug um Zug gegen Aushéndigung der
vollstandigen Reiseunterlagen zu zahlen.

c) Vertragsabschlisse innerhalb von zwei WocherReisebeginn verpflichten den
Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamtenieises gegen Aushandigung der
vollstandigen Reiseunterlagen.

3. Unsere Leistungen

a) Unsere vertraglichen Leistungen richten sichhraer verbindlichen

Leistungsbeschreibung (Prospekt/Katalog) sowieRkgreunterlagen, insbesondere der
Reiseanmeldung und der Reisebestatigung.

b) Nebenabreden, besondere Vereinbarungen, verarbanderwinsche des Reisenden sind
in die Reiseanmeldung und insbesondere in die Bess&tigung aufzunehmen. Auf Ziff. 1. a)
dieser Bedingungen wird Bezug genommen.

4. Leistungsanderung
a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reiselgggn von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notg&etiden und vom Reiseveranstalter



nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurdséng nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich simdl den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen.

b) Eine zulassige Anderung einer wesentlichen Restang hat der Reiseveranstalter dem
Reisenden unverziglich nach Kenntnis von dem Andgmgrund zu erklaren.

c) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesehdit Reiseleistung kann der Reisende vom
Vertrag zurlcktreten.

5. Rucktritt des Kunden

a) Nach dem, vor Reisebeginn, jederzeit méglicheckRitt kann der Reiseveranstalter vom
Reisenden grundsatzlich pauschal folgende Entsghégen verlangen:

Erfolgt der Ricktritt bis vier Wochen vor Reisedh® % des Gesamtreisepreises, erfolgt der
Rucktritt bis drei Wochen vor Reisebeginn 15 % @esamtreisepreises, bei Rucktritt bis zu
zwei Wochen vor Reisebeginn 35 % des Gesamtreiseprdei Riicktritt bis eine Woche vor
Reisebeginn und danach fallen 50 % des Gesamtreisep als Stornokosten an.

b) Dem Reisenden bleibt es vorbehalten, dem Reaigestlter nachzuweisen, dass diesem
keine oder wesentlich geringere Kosten entstantheh) als die vorstehend benannten
Pauschalen. In diesem Fall ist der Reisende nuZahiung der geringeren Kosten
verpflichtet.

c) Der Reiseveranstalter ist berechtigt, im Eiree#dine hohere, konkrete Entschadigung als
die oben benannte Pauschale zu fordern, sofedesieReisenden diese Kosten konkret
beziffert und diese belegen kann.

d) Mal3geblich fur den Lauf der Fristen ist der Zugder Rucktrittserklarung beim
Reiseveranstalter. Dem Reisenden wird der scleh#liRucktritt empfohlen.

e) Dem Kunden wird der Abschluss einer Reisertt&uersicherung empfohlen.

6. Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderunger Umbuchungen, so kann der
Reiseveranstalter bis 4 Wochen vor ReisebeginBearbeitungsentgelt von 15,00 €
verlangen, soweit er nicht eine hdhere Entschadiguachweist, deren Hohe sich nach dem
Reisepreis unter Abzug des Wertes der von dem Re@estalter ersparten Aufwendungen
sowie dessen bestimmt, was der Reiseveranstakteln dnderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen erwerben kann. Spatere Umbuchistghen einen Ricktritt vom
bestehenden Reisevertrag und anschlielRende Neutgudhu

7. Ersatzreisende

a) Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn danem Dritten ersetzen lassen, sofern
dieser den besonderen Reiseerfordernissen gendgeumer Teilnahme nicht gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgetgmes.

b) Der Reisende und der Dritte haften dem Reisestalier als Gesamtschuldner fur den
Reisepreis.

c) Der Reisende und der Dritte haften dem Reisegtalier als Gesamtschuldner fir die
durch die Teilnahme des Dritten entstehenden Meiteko regelmafiig pauschaliert und ohne
weiteren Nachweis auf 15,00 €. Dem Reisenden bésilviorbehalten, dem Reiseveranstalter
nachzuweisen, dass ihm keine oder wesentlich genenigosten entstanden sind, als die
vorstehend benannte Bearbeitungspauschale. Imadiéak ist der Reisende nur zur Zahlung
der geringeren Kosten verpflichtet.



8. Reiseabbruch

Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebroatemn der Sphéare des Reisenden liegt
(z. B. Krankheit), erwachst dem Reisenden hieraus Anspruch auf anteilige
Kostenrlckerstattung. Der Reiseveranstalter weh gdoch bei den Leistungstragern um
eine entsprechende Rickerstattung ersparter Autweyah bemiihen und diese Betrage an
den Reisenden auskehren. Dies gilt nicht, wenngvatierhebliche Leistungen betroffen sind
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder belcbelBestimmungen entgegenstehen.

9. Stoérung durch den Reisenden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fsigtimdigen, wenn der Reisende trotz
Abmahnung erheblich weiterstort, so dass seineeveeifeilnahme fir den Reiseveranstalter
und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutliabigs gilt auch, wenn der Reisende sich
nicht an sachlich begrindete Hinweise halt. Dens®aranstalter steht in diesem Falle der
Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht erspartégvdandungen und Vorteile aus einer
anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en)¥geSchadensersatzanspriche im
Ubrigen bleiben unberihrt.

10. Mindestteilnehmerzahl

a) Ist in der Beschreibung der Reise (Prospektiggtausdriucklich auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen, so kann dereReisnstalter erklaren, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und die Rei®ét durchgefihrt wird.

b) Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden di&Enkg nach Ziff. 10 a) unverziglich
nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzphtestens bis zwei Wochen vor
Reisebeginn zugehen lassen.

c) Der von dem Reisenden gezahlte Betrag ist utigéch zurlickzuerstatten.

11. Kindigung infolge héherer Gewalt

a) Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtiguhgt#icher Art durch nicht vorhersehbare
Umstande wie Krieg, innere Unruhen, Epidemien, itbtlee Anordnung (Entzug der
Landesrechte, GrenzschlieBungen), Naturkatastropteararien, Zerstérung von
Unterkinften oder gleichgewichtige Falle berechtigeide Teile allein nach Maf3gabe dieser
Vorschrift zur Kiindigung.

b) Im Falle der Kiindigung kann der Reiseveranstéliteerbrachte oder noch zu erbringende
Reiseleistungen eine nach 88 651e Abs. 3 S. 2A6383 des Birgerlichen Gesetzbuches zu
bemessende Entschadigung erlangen.

c) Der Reiseveranstalter ist im Kiindigungsfalle Riickbeforderung verpflichtet, falls der
Vertrag die Beforderung mit umfasst. In jedem Rall er die zur Durchfiihrung der
Vertragsaufhebung erforderlichen Mal3nhahmen zu iéegre

d) Die Mehrkosten der Rickbeforderung, soweit dies¥ertrag mit umfasst sind, tragen die
Parteien je zur Halfte, die Ubrigen Mehrkostend&atReisende zu tragen.



12. Gewahrleistung und Abhilfe

a) Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemakaso der Reisende Abhilfe verlangen,
sofern dieses nicht einen unverhaltnismafigen Aadvexfordert. Die Abhilfe besteht in der
Beseitigung des Reisemangels bzw. einer gleichgeartErsatzleistung.

b) Der Reisende kann eine Herabsetzung des Reseprerlangen, wenn er den oder die
Reisemangel bei dem Reiseleiter oder, falls eis&teiter nicht erreichbar ist, bei dem
Reiseveranstalter direkt anzeigt, soweit nicht lelibke Schwierigkeiten die Mangelanzeige
gegenuber dem Reiseveranstalter unzumutbar madhéegrlasst der Reisende schuldhaft die
Mangelanzeige, so stehen ihm keine Anspriche ardlidetzung des Reisepreises zu.

c) Ist die Reise mangelhaft und leistet der Reismsalter nicht innerhalb der von dem
Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhiltgrsoder Reisende auch selbst Abhilfe
schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungetangen. Einer Fristsetzung bedarf es
nicht, wenn der Reiseveranstalter die Abhilfe veged oder ein besonderes Interesse des
Reisenden die sofortige Selbsthilfe rechtfertigt.

d) Wird die Reise durch einen Mangel erheblich te&chtigt, so kann der Reisende eine
angemessene Frist zur Abhilfe setzen. VerstreiehFdst nutzlos, so kann der Reisende den
Reisevertrag kiindigen. Die Fristsetzung ist ent@hwenn die Abhilfe unmdoglich ist,
verweigert wird oder die sofortige Kiindigung dusth besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt ist. Dies gilt entsprechend, wenmdeisenden die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigen und dem Reiseveranstaltenaetkaren Grund nicht zuzumuten ist.

e) Bei berechtigter Kiindigung kann der Reisevesdiestflir erbrachte oder zur Beendigung
der Reise noch zu erbringende Reiseleistungenagigemessene Entschadigung verlangen.
Fur deren Berechnung sind der Wert der erbrachéeseRistungen sowie der
Gesamtreisepreis und der Wert der vertraglich ubeeien Reiseleistungen mal3geblich (vgl.
88 651a Abs. 3 S. 2, 638 Abs. 3des Burgerlicheretabaches). Das gilt nicht, sofern die
erbrachten oder zu erbringenden ReiseleistungetefiiReisenden kein Interesse haben. Der
Reiseveranstalter hat die erforderlichen MalRnahrodneffen, die infolge der
Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die RUcklzkstiang vom Reisevertrag mit umfasst,
so hat der Reiseveranstalter auch fur diese zesargd die Mehrkosten zu tragen.

f) Der Reisende kann unbeschadet der Minderungaetekiindigung Schadensersatz wegen
Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangelbt auf einem Umstand, den der
Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

13. Mitwirkungspflicht des Reisenden
Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbarehrte zu unternehmen, um eventuelle
Schaden gering zu halten. Die Ziffer 9 und 12 gindbeachten.

14. Haftungsbeschrankung

a) Die vertragliche Haftung des ReiseveranstafterSchaden, die nicht Kérperschaden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

aa) soweit ein Schaden des Reisenden weder vackatoich grob fahrlassig herbeigefihrt
wird, oder

ab) wenn der Reiseveranstalter fur einen dem Ra¢seantstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verattiwtoist.

b) Gelten fur eine von einem Leistungstrager zuiregende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetBiesgmmungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmtesugsetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann, so kann sich der WRemestalter gegeniiber dem Reisenden
auf diese Ubereinkommen oder auf die darauf bengregesetzlichen Bestimmungen
berufen.

c) Fur die Schadensersatzanspriiche des Kunden degdReiseveranstalter aus unerlaubter



Haftung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrtiest beruhen, haftet der Reiseveranstalter
bei Personenschaden bis 75.000 € je Kunde und.REsélaftungsbegrenzung far
Sachschaden betragt je Kunde und Reise 4.000 t déx Reisepreis Uber 1.333 €, ist die
Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreiseshipénkt. Dem Kunden wird in diesem
Zusammenhang im eigenen Interesse der AbschlussReiseunfall- oder
Reisegepackversicherung empfohlen.

15. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrungen

a) Anspriche wegen mangelhafter Reiseleistungemtrdglicher Unmdglichkeit und wegen
Verletzung von Nebenpflichten hat der Reisenderimalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise gegeniuber desev@mnstalter geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kbnnen Anspriiche nur geltgechacht werden, wenn der Reisende
eine genannte Frist ohne eigenes Verschulden eichélten konnte.

b) Vertragliche Anspriche des Reisenden aus ddetZang des Lebens, des Kdorpers oder
der Gesundheit einschliel3lich vertraglicher Anspeiauf Schmerzensgeld, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranssatider einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichertréters oder eines Erfullungsgehilfen des
Reiseveranstalters beruhen, verjahren in 2 Jabiese Frist gilt auch flr den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlasdijlechtverletzung des Reiseveranstalters
oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigeictiflerletzung eines gesetzlichen Vertreters
der eines Erfullungsgehilfen des Reiseveranssalieruhen.

c) Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche verjahreriiJahr.

d) Anspriche aus unerlaubter Handlung verjahréhJahren.

e) Die Verjahrung beginnt einen Tag nach dem wglitia vereinbarten Reiseende zu laufen.
f) Schweben zwischen dem Reisenden und dem Regsestalter Verhandlungen tber den
Anspruch oder die den Anspruch begrindeten Umstaadst die Verjahrung gehemmt, bis
der eine oder der andere Teil die Fortsetzung @ehadhndlung verweigert. Die Verjahrung
tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hengwin.

g) Die Abtretung von Ansprichen gegen den Reisegtatter ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht unter mitreisenden Familienangehdrigen.

16. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann den Reiseveranstalter anrd8ggeverklagen.

b) Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen deetiiga ist der Wohnsitz des Reisenden
maldgeblich, es sei denn, dass die Klage sich gégiditaufleute, juristische Personen des
offentlichen Rechts, offentlich-rechtliche Sondemégen oder Personen richtet, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder geviditent Aufenthaltsort ins Ausland
verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlidléenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fabéder Sitz des Reiseveranstalters
malfdgeblich.

17. Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begrumgendsatzlich nicht die
Unwirksamkeit des Reisevertrages im Ubrigen.

Transferleistungen sind in den Preisen nicht etehél



Rechte und Pflichten aus dem Gastaufnahmevertrag

1. Wird eine Unterkunft bestellt, zugesagt oder kistig bereitgestellt, so ist ein
Gastaufnahmevertrag zustande gekommen.

2. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verticie VVertragspartner fur die gesamte
Dauer des Vertrages zur Erfillung der gegenseitig@pflichtungen daraus.

a.) Verpflichtung des Gastgebers ist es, die Untgtlentsprechend der Bestellung
bereitzuhalten.

b.) Verpflichtung des Gastes ist es, den PreidigiZeit (Dauer) der Bestellung der
Unterkunft zu bezahlen.

3. Nimmt ein Gast die bestellte Unterkunft nicht insiruch, so bleibt er rechtlich
verpflichtet, den Preis fur die vereinbarte Leigiu bezahlen, ohne dass es auf den Grund
der Verhinderung ankommt. Dabei missen nur dia¢atehen Einsparungen des Betriebes
abgesetzt werden.

4. Die Rucktrittserklarung sollte schriftlich erfolgeMaligebend fiir den Ricktrittszeitpunkt
ist der Eingang der Rucktrittserklarung. Tritt @ast vom Gastaufnahmevertrag zurtick, dann
kann der Gastgeber Ersatz fur die getroffenen Reikehrungen und fir seine
Aufwendungen verlangen. Es gelten dabei folgendekittspauschalen in Prozent vom
Reisepreis (Mindestgebihr 10 €/Buchung):

Bei Zimmervermittlung in Hotels, Gasthdfen, Pensiomisw.:
bis 31 Tage vor Anreise: 12 %

bis 21 Tage vor Anreise: 20 %

bis 11 Tage vor Anreise: 40 %

bis 7 Tage vor Anreise: 60 %

bis/am Anreisetag und/oder bei Nichtantritt: 80 %

Davon abweichend gelten bei Reservierungen voreRegiusern/-wohnungen folgende
Rucktrittspauschalen in Prozent vom Reisepreis @estgebihr 10 €/Buchung):

bis 45 Tage vor Anreise: 12 %

bis 30 Tage vor Anreise: 25 %

bis 22 Tage vor Anreise: 50 %

bis 7 Tage vor Anreise: 65 %

bis/am Anreisetag und/oder bei Nichtantritt: 80 %

Der Abschluss einer Reisericktrittsversicherunglhwmpfohlen.

5. Kann der Gastgeber die nicht in Anspruch genomnubtierkunft anderweitig vergeben,
so entfallt die Verpflichtung des Gastes zur Bezaylin Hohe der anderweitig erzielten
Einnahmen fur diesen Zeitraum.

6. Der Gastgeber hat einen Anspruch auf Barzahlueg laéistungen vor Abreise und
dementsprechend ein gesetzliches Pfandrecht aeidgebrachten Sachen des Gastes.

7. Gerichtsstand ist der Betriebsort, da auch imeFgither Nichtbeanspruchung des Zimmers
die Leistungen aus den Gastaufnahmevertrag ameSmBdtriebes zu erbringen sind.



