Allgemeine Reisebedingungen

Diese Allgemeinen Reisebedingungen ergénzen die gesetzlichen Regelungen und
regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen als Kunde und dem Reiseveranstalter
Natours Reisen. Die Reisebedingungen unserer Partner schicken wir auf Wunsch
gerne zu. Sie kdnnen auch im Internet nachgelesen und ausgedruckt werden. Sie
erhalten diese auch mit der Anmeldebestatigung und Rechnung. Nehmen Sie sich
daher Zeit, die Allgemeinen Reisebedingungen zu lesen.

Anmeldung und Bestatigung

Mit der Anmeldung bietet der Kunde uns den Abschluss des Reisevertrages auf der
Grundlage der Reiseausschreibung und des Prospektes verbindlich an. Wir
empfehlen die schriftliche Anmeldung per Anmeldeformular aus dem Katalog, per
Telefax, Internet-Buchungsformular oder per E-mail. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch uns zustande, fir die es keiner besonderen Form bedarf. Wir
informieren Sie dann mit der Bestatigung/Rechnung tber den Abschluss des
Vertrages. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der
Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er diese durch
ausdruckliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

Zahlungsbedingungen

Nach Erhalt der Bestatigung/Rechnung und des Sicherungsscheines wird eine
Anzahlung in H6he von 10 % des Reisepreises féllig, die der Kunde innerhalb einer
Woche nach Erhalt der Bestatigung begleichen muss. Bis spéatestens zwei Wochen
vor dem Abreisetag, ist die Restsumme zu Uberweisen. Bei kurzfristiger Anmeldung
innerhalb von weniger als zwei Wochen vor Reisebeginn ist der Gesamtreisepreis
unverzuglich nach Erhalt des Sicherungsscheines zu Uberweisen. MalRgeblich fiir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Gutschrift der Zahlung bei uns.

Leistungen und Preise; Leistungs- und Preisanderungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Beschreibungen im
Katalog sowie der Bestéatigung der Reise, die auf den Katalog Bezug nimmt.

Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher
Reiseleistungen, die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden,
sind uns gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Preisanderungen sind
zum Zeitpunkt nach Abschluss des Reisevertrages lediglich im Falle der auch nach
Abschluss des Reisevertrages eingetretenen, bei Abschluss unvorhersehbaren
Erh6hung der Beférderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie
Fluggebihren in dem Umfang maoglich, wie sich die Erh6hung pro Kopf bzw. pro
Sitzplatz auswirkt, wenn zwischen dem Zugang der Reisebestéatigung und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen. Sollte dies der Fall sein,
werden Sie unverziglich von uns davon in Kenntnis gesetzt. Eine Preiserh6hung, die
ab dem 20. Tag vor dem vereinbarten Reisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Bei
einer Preiserhdhung um mehr als 5 % des Reisepreises oder im Falle einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
ohne GeblUhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
anderen, mindestens gleichwertigen Reise aus dem Programm von Natours zu
verlangen, wenn Natours in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis aus dem
eigenen Reiseangebot anzubieten. Der Kunde hat die hier genannten Rechte



unverzuglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters uber die Preiserh6hung bzw.
Anderung der Reiseleistung diesem gegeniber geltend zu machen.

Rucktritt durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtcktreten. Mal3geblich
ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Vertrag zurtick,
so kann Natours eine angemessene Entschadigung fir die getroffenen
Reisevorkehrungen erlangen, wobei dieser Anspruch nach seiner Wahl konkret oder
pauschal berechnet werden kann. Pauschaliert kann folgende am Reisepreis
orientierte pauschale Entschadigungen verlangt werden:

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn: 10%

bis zum 15. Tag vor Reisebeginn: 50%

vom 14. bis zum 3. Tag vor Reisebeginn: 75%

vom 2. Tag bis zum Reisebeginn/bei Nichtantritt: 90%.

Bei allen Rad + Schiff Reisen gelten folgende spezielle Bedingungen:
bis zum 85. Tag vor Reisebeginn 10%

vom 84. Tag bis 43. Tag 30%

vom 42. Tag bis 29. Tag 60%

vom 28. Tag bis zum Anreisetag 90%.

Natours behalt sich vor, im Einzelfall — insbesondere bei Stornierung am Abreisetag
— eine hohere Entschadigung entsprechend der uns entstandenen, Ihnen gegenuber
konkret bezifferten und nachzuweisenden Kosten zu verlangen.

Es steht dem Kunden stets frei — auch bei Berechnung der pauschalierten
Stornogebuhren —, nachzuweisen, dass ein Schaden in der von uns berechneten
Hohe nicht entstanden ist. Sollte der Kunde die Reise nicht antreten kdnnen, hat er
die Mdglichkeit, bis zum Reisebeginn eine Ersatzperson zu stellen, die an seiner
Stelle in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und die er uns zuvor
anzuzeigen hat. Wir behalten uns vor, diese Person abzulehnen, so sie den
besonderen Erfordernissen der Reise nicht entspricht oder ihre Einbeziehung aus
organisatorischen Grinden nicht mdglich ist oder ihrer Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Die in den Vertrag
eintretende Ersatzperson und der urspriinglich Reisende haften als Gesamtschuldner
auf den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten. Fur den Eintritt einer Ersatzperson berechnen wir in der Regel eine
Bearbeitungsentschadigung von 15 €.

Umbuchungen sind nach dem 30. Tag vor Reiseantritt nur nach vorherigem Rucktritt
vom Reisevertrag unter den vorgenannten Bedingungen und bei gleichzeitiger
Neuanmeldung durch den Kunden mdglich.

Wir empfehlen, auf jeden Fall eine Reiserucktrittsversicherung abzuschliel3en.

Rucktritt durch den Veranstalter, hohere Gewalt

Ist in der Beschreibung der Reise ausdricklich auf eine Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen und wird diese nicht erreicht, so kann Natours dann vom Vertrag
zurUcktreten, wenn die Mindestteilnehmerzahl beziffert wurde und der Zeitpunkt
angegeben wurde, bis zu welchem die Erklarung lhnen zugegangen sein muss, dass
die Teilnehmerzahl nicht erreicht und die Reise nicht durchgefihrt wird. In diesem
Fall werden wir sobald ersichtlich, spatestens aber bis 21 Tage vor Reisebeginn eine



Entscheidung treffen und Sie umgehend informieren. Der eingezahlte Reisepreis wird
umgehend erstattet. Eventuell anfallende Stornokosten fur samtliche durch Sie selbst
bei Dritten oder durch ein Reisebiro zusatzlich zu der unsrigen Reiseleistung
gebuchten Leistungen missen Sie selbst tragen.

Sofern die Reise infolge einer bei Vertragsabschluss nicht voraussehbaren hoheren
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird, so kdnnen sowohl wir
als auch der Kunde den Reisevertrag kundigen. Wird der Vertrag gekindigt, kbnnen
wir fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Wir sind verpflichtet,
die notwendigen Malinahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die
Ruckbeférderung umfasst, den Reisenden zurtickzubefordern. Die Mehrkosten flr
die Ruickbeforderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen
die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

Gewahrleistung, Kundigung durch den Reisegast, Ausschluss von Ansprichen,
Anzeige Gepackverlust und -verspéatung, Verjahrung

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen,
wobei wir die Abhilfe verweigern kdnnen, wenn sie einen unverhaltnismafigen
Aufwand erfordert. Wir kénnen in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleich- oder
hoherwertige Ersatzleistung gegeniber dem Kunden erbracht wird. Wird eine Reise
infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus
Beweisgrinden zweckmalfig durch schriftliche Erklarung — kiindigen. Wir informieren
Uber die Pflicht des Kunden, einen aufgetretenen Mangel unverziglich anzuzeigen,
sowie dariiber, dass vor der Kindigung des Reisevertrages (8 651e BGB) eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen ist, wenn die Abhilfe nicht
unmaglich ist oder von uns verweigert wird, oder wenn die sofortige Kiindigung durch
ein besonderes Interesse gerechtfertigt ist.

Bei Vorliegen eines Mangels kann der Kunde unbeschadet der Herabsetzung des
Reisepreises (Minderung) oder der Kiindigung Schadensersatz verlangen, es sei
denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den Natours nicht zu vertreten hat.
Anspriche wegen Nichterbringung bzw. nicht vertragsgemafRer Erbringung von
Reiseleistungen hat der Kunde innerhalb eines Monats nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Reise (Rickreisedatum) maoglichst schriftlich geltend
zu machen. Leistungstrager wie etwa das Hotel sind nicht befugt oder
empfangsbevolimé&chtigt, die Anmeldung von Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche entgegenzunehmen. Nach Ablauf der einmonatigen Frist
kann der Kunde Anspriuche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist oder wenn es sich um deliktische
Anspriche handelt. Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen
Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Unterlasst es der Reisende
schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.
Gepéackschaden oder Gepackverzogerungen sind binnen 7 Tage bei Gepackverlust,
binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung anzuzeigen, wobei
empfohlen wird, un - verzuglich an Ort und Stelle die Schadensanzeige bei der
zustandigen Fluggesellschaft zu erheben. Gleichermalien ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der ortlichen Reiseleitung oder
uns gegeniber anzuzeigen.



Anspruche des Kunden nach 88 651c bis 651f BGB verjahren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte.
Deliktische Anspriche verjahren innerhalb gesetzlicher Frist.

Haftung des Reiseveranstalters, Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht
Kdrperschéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt soweit ein
Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigeftihrt wird oder soweit wir
fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich sind. Fir alle gegen uns gerichteten
Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, haften wir bei Sachschaden bis 4.100 Euro.
Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden
auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschréankt. Diese
Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Kunden und Reise. Sie gelten nicht flr
Anspriiche nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepack.
Unsere Haftung ist beziglich samtlicher in Betracht kommender vertraglicher oder
deliktischer Anspriiche ausgeschlossen oder beschrankt, soweit aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.

Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Fur die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung einer Reise wichtigen Vorschriften sind
Sie selbst verantwortlich. Wir informieren Staatsangehdrige des Staates, in dem die
Reise angeboten wird, Uber Pass-, und Visumerfordernisse und
gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z.B. vorgeschriebene Impfungen). Angehdrigen
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Der Kunde muss darauf
achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis flr die Reise eine
ausreichende Gultigkeit besitzt. Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland sind
einzuhalten.

Informationspflichten Uber Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Wir sind gem. EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, Sie tber die Identitat des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht die ausflihrende
Fluggesellschaft zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss Natours diejenige
Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfiihren wird
und sicherstellen, dass der Kunde unverzuglich Kenntnis der Identitat erhalt, sobald
diese feststeht. Gleiches gilt, wenn die Identitat der Fluggesellschaft wechselt. Die
Black List (Schwarze Liste) der EU ist auf der Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm

und in unseren Geschaftsraumen einsehbar.

Fahrradtransport

FAHRRADER werden von Natours bei Busanreise kostenlos befordert, wenn dies in
der Leistungsbeschreibung ausgewiesen ist. Sie haften fir Schaden und das
Abhandenkommen von bei uns gemieteten Fahrradern, wenn Sie einen Schaden
vorsatzlich oder fahrlassig verursacht haben (8 823 BGB), z. B. das Fahrrad
fahrlassig nicht abgeschlossen wird und es dadurch abhanden kommit.



Wir empfehlen auf jeden Fall, eine Reisegepéackversicherung abzuschliel3en, die
Transportschaden und Diebstahl von Fahrradern einschlief3t.

Zur Abreise sind mitzubringen:

1. die Reiseinformationen und Reiseunterlagen (Tickets/Fahrschein)

2. gultiger Personalausweis bzw. Reisepass und, soweit erforderlich, ein gtiltiges
Visum

3. evt. Reiseversicherungsunterlagen

Veranstalter
Natours-Reisen GmbH, Amtsgericht Osnabriick: HRB 201811
Geschaftsfuhrer: Ulrich Vogel



