Sittenauer Reisen - Busreisen in Dietramszell b. Miinchen, Bayern http://www.sittenauer.de/reise_agb.php

Unsere allgemeinen Reise- und Zahlungsbedingungen
Stand: 12/08

Sittenauer Reisen bemdiht sich im Rahmen des Zumutbaren, auf dieser Website richtige und Sittenauer Reisen
vollstandige Informationen zur Verfiigung zu stellen. Sittenauer Reisen Ubernimmt jedoch keine Wolfratshauser StraBe 11
Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollsténdigkeit der auf dieser Website 83623 Dietramszell
bereitgestellten Informationen. Dies gilt auch fir alle Verbindungen (Links), auf die diese Website direkt Tel (0 80 27) 90 35 - 0

oder indirekt verweist. Fax (0 80 27) 90 35 40
Sittenauer Reisen ist fir den Inhalt einer Seite, die mit einem solchen Link erreicht wird, nicht E-Mail info@sittenauer.de
verantwortlich. Sittenauer Reisen behalt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung Anderungen Internet www.sittenauer.de
oder Erganzungen der bereitgestellten Informationen vorzunehmen.

Der Inhalt dieser Website ist urheberrechtlich geschiitzt. Sittenauer Reisen gewdahrt Ihnen nicht das
Recht, den auf diesen Seiten bereitgestellten Text ganz oder ausschnittsweise zu speichern und zu
vervielféltigen. Aus Griinden des Urheberrechts ist auch die Speicherung und Vervielfaltigung von
Bildmaterial oder Grafiken aus dieser Website nicht gestattet.

Sittenauer Reisen haftet nicht fir direkte oder indirekte Schaden, einschlieBlich entgangenen Gewinns,
die aufgrund von oder sonstwie in Verbindung mit Informationen entstehen, die auf dieser Website
bereitgehalten werden.

Bitte beachten Sie unsere allgemeinen Reisebedingungen, die das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen
und Sittenauer Reisen regeln und Sie mit Ihrer Buchung anerkennen. Die nachstehenden Bedingungen
gelten fir Vertrage, die die Erbringung einer Gesamtheit von Reiseleistungen (Pauschalreise) i.S.v. §
651a ff. des BGB durch Sittenauer Reisen zum Gegenstand haben. Die personlichen Daten der Kunden
werden an Dritte (Hotel, etc.) nur weitergegeben, soweit dies zur vertragsmaBigen Erflllung im
Rahmen des Reisevertrages notwendig ist.

1. AbschluB des Reisevertrages

a) Der Reisevertrag soll schriftlich mit unseren Formularen (Reisebestatigung/Rechnung) abgeschlossen werden. Samtliche
Abreden, Nebenabreden und Sonderwiinsche sollen schriftlich erfasst werden. Vor Vertragsabschluss Gbermitteln wir dem
Reisenden unsere vollstandigen Allgemeinen Reisebedingungen. Bei Vertragsschluss oder unverziiglich danach wird dem
Reisenden die vollsténdige Reisebestatigung ausgehandigt. Dazu sind wir nicht verpflichtet, wenn es sich um eine kurzfristige
Buchung weniger als sieben Werktage vor Reisebeginn handelt.

b) An die Reiseanmeldung ist der Reisende zwei Wochen gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch den Veranstalter
bestéatigt. Kurzfristige Buchungen zwei Wochen vor Reisebeginn und kiirzer fiihren durch die sofortige Bestatigung bzw. durch
die Zulassung zur Reise zum Vertragsabschluss.

c) Telefonisch nehmen wir lediglich verbindliche Reservierungen vor, worauf der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist. Der
Reisevertrag wird durch die schriftliche Reiseanmeldung, die der Reisende unverziiglich unterschrieben an uns zurtickzuleiten
hat und unsere Reisebestatigung geschlossen. Sendet der Reisende die unterschriebene Reiseanmeldung nicht innerhalb einer
Frist von 7 Tagen nach Zugang der Reiseanmeldung zuriick, so kann der Reiseveranstalter von der Reservierung Abstand
nehmen, sofern es der Reisende nach Aufforderung wiederum unterldsst, die Reiseanmeldung unterschrieben an uns
weiterzuleiten. Schadensersatzanspriiche wegen Nichteinhaltung der Reservierungsabrede bleiben hiervon unberihrt. Der
Reiseveranstalter bestatigt dem Reisenden bei elektronischen Buchungen den Zugang der Buchung unverziiglich auf
elektronischem Weg.

d) Weicht unsere Reisebestéatigung von der Reiseanmeldung des Reisenden ab, so liegt in der Reisebestéatigung ein neuer
Vertragsantrag, an den wir 10 Tage gebunden sind und den der Reisende durch die Riicksendung der Unterschriftserkldarung
innerhalb dieser Frist annehmen kann.

e) Fur ausdricklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erklarungen als vermittelt beschriebene
Fremdleistungen, fir die wir nicht als Reiseveranstalter, sondern als Reisevermittler tatig werden, ist unsere Haftung - auBer bei
Korperschaden - als Vermittler ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus
dem Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare Mdglichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht oder
zugesicherte Eigenschaften fehlen. Der Veranstalter haftet insofern grundsétzlich nur fiir die Vermittlung, nicht jedoch fur die
vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Fur den Vertragsschluss gelten die Bestimmungen der Ziffer 1.
sinngemaB.

f)  Verbuchen wir nicht innerhalb 7 Tage nach Zugang der Reisebestatigung/Rechnung eine Zahlung, so kann der Reiseveranstalter
von der Reservierung Abstand nehmen, sofern es der Reisende nach Aufforderung wiederum unterlasst, eine Zahlung zu
leisten.

2. Zahlung

a) Samtliche Zahlungen (Anzahlung bzw. Restzahlung) des Reisenden sind nur nach Aushandigung des Sicherungsscheines unter
Beachtung der nachfolgenden Bestimmungen zu leisten.

b) Nach Abschluss des Reisevertrages sind 10% des Reisepreises zu zahlen.

c) Der Restbetrag ist auf Anforderung frithestens drei Wochen, - bei Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl nach ziff. 11.
allerdings friihestens zwei Wochen - vor Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushéandigung der vollstandigen Reiseunterlagen,
soweit fir die Reise erforderlich und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder Beférderungsschein), zu zahlen.

d) Vertragsabschlisse innerhalb von zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des
gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen Aushéndigung der vollstdndigen Reiseunterlagen, soweit fir die Reise erforderlich
und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder Beférderungsschein).

e) Die Verpflichtung zur Aushandigung eines Sicherungsscheines besteht nicht, wenn die Reise nicht ldnger als 24 Stunden dauert,
keine Ubernachtung einschlieBt und der Reisepreis 75 Euro nicht tbersteigt.

3. Leistungen

a) Prospekt- und Katalogangaben sind fir den Reiseveranstalter bindend. Der Reiseveranstalter behdlt sich jedoch ausdriicklich
vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine konkrete Anderung der
Prospekt- und Preisangaben zu erklaren, Gber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

b) Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses maBgeblichen Leistungsbeschreibung
(Prospekt/Katalog) sowie den weiteren Vereinbarungen, insbesondere nach der Reiseanmeldung und der Reisebestétigung.
Ziffer 3. c) ist zu beachten.

c) Zusétzliche Zusicherungen, Nebenabreden, besondere Vereinbarungen oder vereinbarte Sonderwlinsche des Reisenden sollen
in die Reiseanmeldung und insbesondere in die Reisebestatigung aufgenommen werden. Auf Ziffer 1. a) dieser Bedingungen
wird Bezug genommen.

4. Preisinderungen

a) Der Reiseveranstalter kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserh6hungen bis zu 5 % des Gesamtreisepreises verlangen,
wenn nachweisbar und erst nach Vertragsabschluss konkret eintretend einer Erhohung der Beférderungskosten, der Abgaben
fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Umsténden beruhende Preiserh6hungen sind nur insoweit zuldssig,
wie sich die Erhéhung ausgehend vom Beférderungs-, Abgaben- und Wechselkursanteil konkret berechnet auf den Reisepreis
auswirkt.

b) Eine Preiserhohung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 4. a)
zuldssige Preisdnderung hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziglich nach Kenntnis vom Preiserh6hungsgrund zu
erklaren.

c) BeiPreiserh6hungen nach Vertragsschluss um mehr als 5 % des Gesamtreisepreises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten
oder stattdessen die Teilnahme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Die Rechte nach Ziffer 4.c) hat der Reisende unverzuglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters diesem gegentiiber geltend
zu machen.

5. Leistungsénderungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintréchtigen.

b) Eine zulassige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis
vom Anderungsgrund zu erkléaren.

c) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten oder
stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Ziffer 4.c) gilt entsprechend.

d) Fir den Fall einer zuldssigen Anderung bleiben die ibrigen Rechte (insbesondere Minderung, Schadensersatz) unberiihrt.

6. Riicktritt des Kunden, Stornogebiihr

a) Busreisen: Nach dem jederzeit moglichen Ruicktritt ist der Reisende pauschal verpflichtet, folgende Entschadigungen zu zahlen:
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Erfolgt der Rucktritt

bis 28 Tage vor Reisebeginn - 20% des Gesamtreisepreises, min. € 25,-
bis 21 Tage vor Reisebeginn - 30% des Gesamtreisepreises,

bis 14 Tage vor Reisebeginn - 40% des Gesamtreisepreises,

bis 7 Tage vor Reisebeginn - 50% des Gesamtreisepreises,

bis 1 Tag vor Reisebeginn - 80% des Gesamtreisepreises,

und bei Nichtantritt der Reise fallen 90% des Gesamtreisepreises an.

e o e 0 00

Flug- u. Schiffsreisen: Nach dem jederzeit méglichen Ricktritt ist der Reisende pauschal verpflichtet, folgende
Entschadigungen zu zahlen:

Erfolgt der Ricktritt

bis 45 Tage vor Reisebeginn - 10% des Gesamtreisepreises,

bis 28 Tage vor Reisebeginn - 30% des Gesamtreisepreises,

bis 14 Tage vor Reisebeginn - 50% des Gesamtreisepreises,

bis 1 Tag vor Reisebeginn - 80% des Gesamtreisepreises,

und bei Nichtantritt der Reise fallen 90% des Gesamtreisepreises an.

D)

Tagesreisen: Bei Bustagesreisen ohne Ubernachtung ist der Reisende verpflichtet, pauschal folgende Entschadigungen zu
zahlen:

Erfolgt der Rucktritt

e bis 3 Tage vor Reisebeginn ist ein kostenloser Storno moglich
e bis 1 Tag vor Reisebeginn - 50% des Gesamtreisepreises
e und bei Nichtantritt der Reise fallen 75% des Gesamtreisepreises an

Eintrittskarten fiir Veranstaltungen aller Art, die nicht in einem Pauschalpreis enthalten sind und auf Wunsch des Reisenden
separat gebucht werden, kénnen - mit oder ohne Verbindung einer veranstaltungsspezifischen weiteren Leistung - nicht
zuriickgenommen werden und missen voll bezahlt werden.

MaBgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Reiseveranstalter oder bei der Buchungsstelle.
Dem Reisenden wird der schriftliche Ricktritt empfohlen.

Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, ein Anspruch auf Entschadigung sei tiberhaupt nicht entstanden oder
die Entschédigung sei wesentlich niedriger als die Pauschale.

Anderungen auf Verlagen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann der Reiseveranstalter bei Vornahme
entsprechender Umbuchungen ein Bearbeitungsentgelt von € 25,- verlangen, soweit er nach entsprechender Information des
Reisenden nicht eine héhere Entschadigung nachweist, deren Hohe sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was der Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistung erwerben kann. Dem Reisenden bleibt es vorbehalten, einen niedrigeren Schaden des Reiseveranstalters
nachzuweisen.

Ersatzreisende

Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den besonderen
Reiseerfordernissen genligt und seiner Teilnahme nicht gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen
und der Reiseveranstalter der Teilnahme nicht aus diesen Griinden widerspricht.

Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir den Reisepreis.

Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir die durch die Teilnahme des Dritten
entstehenden Mehrkosten, regelméaBig pauschaliert und ohne weiteren Nachweis auf € 25.- .

Reiseabbruch

Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphére des Reisenden liegt (z.B. Krankheit), so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, bei den Leistungstrégern die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter Erlése aus der
Verwertung der nicht in Anspruch genommener Leistungen zu erreichen. Das gilt nicht, wenn véllig unerhebliche Leistungen
betroffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

Stoérung durch den Reisenden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so
dass seine weitere Teilnahme flir den Reiseveranstalter und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch,
wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise hélt. Dem Reiseveranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis
weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en)
ergeben. Schadensersatzanspriiche im Gbrigen bleiben unberihrt. Evtl. Mehrkosten fiir die Rickbeférderung tragt der Stérer
selbst.

Mindesteilnehmerzahl

Wird die Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen (oder die unter der Ausschreibung aufgefiihrte Mindestteilnehmerzahl) nicht
erreicht, so kann der Reiseveranstalter erklaren, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und die Reise nicht durchgefiihrt
wird.

Alle Reisen werden ab einer Teilnehmerzahl von 20 Personen durchgefiihrt, ausgenommen Reisen mit Durchfiihrungsgarantie.

Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden die Erklarung nach Ziffer 11. a) unverziglich nach Kenntnis der nicht erreichten
Teilnehmerzahl, spatestens bis zwei Wochen vor Reisebeginn zugehen lassen.

Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat sein Recht nach Ziffer 11.c) unverziglich nach Zugang der Erklarung des Reiseveranstalters diesem
gegentber geltend zu machen.

Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziffer 11. c) Gebrauch, so ist der vom Reisenden gezahlte Betrag unverziiglich
zuriickzuerstatten.

Kiindigung infolge héherer Gewalt

Erschwerung, Gefédhrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare Umsténde wie Krieg, innere
Unruhen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen (Entzug der Landerechte, GrenzschlieBungen), Naturkatastrophen, Havarien,
Zerstérung von Unterkinften oder gleichgewichtige Félle berechtigen beide Teile zur Kiindigung des Reisevertrages.

Im Fall der Kiindigung kann der Reiseveranstalter fiir erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine nach § 638 Abs.
3 BGB zu bemessende Entschédigung verlangen.

Der Reiseveranstalter ist im Kiindigungsfall zur Riickbeférderung verpflichtet, falls der Vertrag die Beférderung mit umfasst. In
jedem Fall hat er die zur Vertragsaufhebung erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen.

Die Mehrkosten der Riickbeférderung, soweit diese im Vertrag mit umfasst sind, tragen die Parteien je zur Hélfte, die tibrigen
Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

Gewadbhrleistung und Abhilfe

Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemaB, so kann der Reisende Abhilfe verlangen, sofern diese nicht einen
unverhéltnismaBigen Aufwand erfordert. Die Abhilfe besteht in der Beseitigung des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen
Ersatzleistung.

Der Reisende kann die Herabsetzung des Reisepreises nach § 638 Abs. 3 BGB verlangen, wenn er den oder die Reiseméngel
beim Reiseleiter, oder falls dieser nicht erreichbar ist, beim Reiseveranstalter direkt anzeigt, soweit nicht erhebliche
Schwierigkeiten die Méngelanzeige gegenliber dem Reiseveranstalter unzumutbar machen. Die Telefon- und Telefaxnummern
ergeben sich aus den Reiseunterlagen. Unterldsst der Reisende schuldhaft die Méngelanzeige, so stehen ihm keine Anspriiche
auf Herabsetzung des Reisepreises zu. Hat der Reisende mehr als die geminderte Vergiitung gezahlt, so ist der Mehrbetrag
durch den Reiseveranstalter zu erstatten. Die §§ 346 Abs. 1, 347 Abs. 1 des Birgerlichen Gesetzbuches finden entsprechende
Anwendung.

Ist die Reise mangelhaft und leistet der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden bestimmten angemessenen Frist
Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst Abhilfe schaffen und den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer
Fristsetzung bedarf es nicht, wenn der Reiseveranstalter die Abhilfe verweigert oder ein besonderes Interesse des Reisenden
die sofortige Selbsthilfe rechtfertigt.

Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende eine angemessene Frist zur Abhilfe setzen.
Verstreicht die Frist nutzlos, kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn die Abhilfe
unmdglich ist, verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist.
Das gilt entsprechend, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem und fiir den Reiseveranstalter
erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

Bei berechtigter Kiindigung kann der Reiseveranstalter fiir erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringende
Reiseleistungen eine Entschadigung verlangen. Flr deren Berechnung sind der Wert der erbrachten Reiseleistungen sowie der
Gesamtpreis und der Wert der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen maBgeblich (vgl. § 638 Abs. 3 BGB ). Das gilt nicht,
sofern die erbrachten oder zu erbringenden Reiseleistungen fiir den Reisenden kein Interesse haben. Der Reiseveranstalter hat
die erforderlichen MaBnahmen zu treffen, die infolge der Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die Riickbeférderung vom
Reisevertrag mit umfasst, so hat der Reiseveranstalter auch fiir diese zu sorgen und die Mehrkosten zu tragen.

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei
denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

http://www.sittenauer.de/reise_agb.php
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Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu unternehmen, um eventuelle Schéden gering zu halten. Die Ziffern
10. und 13. dieser Bedingungen sind zu beachten.

Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt,

soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird, oder

soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstrégers verantwortlich ist.

Gelten fiir eine von einem Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf diesen
beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden auf diese
Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

Bei eindeutig und ausdriicklich als vermittelt bezeichneten Leistungen ist Ziffer 1.e) dieser Bedingungen zu beachten.

Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter mit einer Haftungsbeschrankung, die je Kunde und Reise €
4000,- betrégt. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschréankt. Diese Haftungshochstsummen gelten jeweils je Reisendem und Reise. Dem Reisenden wird in diesem
Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- oder Reisegepéckversicherung empfohlen.

AusschluBfrist und Verjdhrung

Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistung nach den §§ 651 c bis 651 f BGB hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegenliber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf dieser
Frist kdnnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisende die genannte Frist ohne eigenes Verschulden nicht
einhalten konnte.

Anspriiche des Reisenden im Sinne der Ziffer 16. a) verjéhren grundsétzlich in einem Jahr nach dem vertraglich vorgesehenen
Reiseende, jedoch mit der Einschrénkung, dass diese Verjahrungsfrist von einem Jahr nicht vor Mitteilung eines Mangels an den
Reiseveranstalter durch den Reisenden beginnt. Bei grobem Verschulden verjéhren die in Ziffer 16. a) betroffenen Anspriiche in
zwei Jahren.

Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen iber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umsténde, so ist die Verjéhrung gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

Im Ubrigen gilt, insbesondere auch bei arglistigem Verschweigen des Mangels, die regelméaBige Verjahrungsfrist von drei Jahren.

PaB-, Visa- und i lizeiliche For

Der Reiseveranstalter weist auf Pass-, Visumerfordernisse einschlieBlich der Fristen zur Erlangung dieser Dokumente und
gesundheitspolizeiliche Formalitédten in dem von ihm herausgegebenen und dem Reisenden zur Verfligung gestellten Prospekt
oder durch Unterrichtung vor der Buchung einschlieBlich zwischenzeitlicher Anderungen insbesondere vor Vertragsschluss und
vor Reisebeginn hin, die fiir das jeweilige Reiseland fiir deutsche Staatsbiirger ohne Besonderheiten wie
Doppelstaatsbirgerschaft etc. gelten.

Bei pflichtgemaBer Erfiillung der Informationspflicht durch den Reiseveranstalter hat der Reisende die Voraussetzungen fir die
Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Reiseveranstalter ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigungen etc.
verpflichtet hat.

Entstehen z.B. infolge fehlender persénlicher Voraussetzungen fir die Reise Schwierigkeiten, die allein auf das Verhalten des
Reisenden zuriickzufiihren sind (z.B. keine Beschaffung des erforderlichen Visums), so kann der Reisende nicht kostenfrei
zuricktreten oder einzelne Reiseleistungen folgenlos in Anspruch nehmen. Insofern gelten die Ziffern 6. (Rlcktritt des Kunden)
und 9. (Reiseabbruch) entsprechend.

Gerichtsstand
Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz verklagen.

Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist dessen Wohnsitz maBgeblich, sofern es sich nicht um Vollkaufleute
oder Personen handelt, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt haben
oder deren Wohnsitz oder Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz des
Reiseveranstalters maBgeblich.

Unwir it von

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im tbrigen.

Reisen anderer Veranstalter

Soweit Sittenauer Reisen fiir einzelne Reisen ausdriicklich nur als Vermittler auftritt, gelten fir die jeweilige Reise ausschlieBlich
die Reisebedingungen des Veranstalters, die zur jederzeitigen Kenntnisnahme in unserem Reisebtiro einzusehen sind.

http://www.sittenauer.de/reise_agb.php
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