Allgemeine Geschaftsbedingungen

Der Sommerkatalog 2010 ist eine Koproduktion déddaetouristischen Unternehmen pura e.
K.—aktiv reisen (Inhaber: Kai Brigmann, Hambuwrgyl VUELTA Rad- und Wandertouren
(Inhaber: Jirgen Miller, Hannover), nachstehendeb&lJ genannt. Die beiden TU
verwenden zu diesem Zwecke einheitliche AGB, deerfsichstehend finden. Die folgenden
Bedingungen werden, soweit wirksam einbezogen |ticles Reisevertrages zwischen dem
TU und jedem einzelnen Reisenden.

TEIL 1: VERANSTALTERTATIGKEIT

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fur Vertrbgedenen der TU gegeniber dem
Kunden als Reiseveranstalter auftritt, d.h. inRlegel mindestens zwei Reiseleistungen
innerhalb eines einheitlichen Pauschalangebotsigteh verspricht. Werden lediglich
touristischeEinzelleistungen anderer Leistungstrdgs TU vermittelt, weisen wir in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatiguraufigusdricklich hin.

1. Abschluss des Reisevertrages, Buchungsbestgtigun

1.1. Mit der Reiseanmeldung, die schriftlich mihdenmeldeformularen des TU erfolgen
soll, aber auch mandlich, telefonisch, per Fax qugrE-Mail vorgenommen werden kann,
bietet der Kunde dem TU den Abschluss eines Reisages auf der Grundlage dieser AGB
im Verbund mit der konkreten Reiseausschreibungalied ergdnzenden Angaben in der
Buchungsgrundlage (Reisekatalog od. individuelles&angebot) verbindlich an.

1.2. Der Reisevertrag kommt mit der Buchungsbegtég an den Kunden zustande. Die
Buchungsbestatigung bedarf keiner bestimmten FBenoder unverziglich nach
Vertragsschluss erhalt der Kunde eine schriftlidhefertigung der Buchungsbestatigung und
ggf. erste Reiseunterlagen (z. B. Reisepreis-Sictymscheine) per Post, Fax

oder E-Mail Gbermittelt.

1.3. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vonalintler Reiseanmeldung ab, liegt ein
neues Angebot durch den TU vor, an das der TUi&iDduer von 10 Tagen gebunden ist.
Der Reisevertrag kommt auf Grundlage dieses neungreldotes zustande, wenn der Kunde
innerhalb dieser Frist die Annahme erklart, Zahemtgistet oder die Reiseantritt.

1.4. Der Anmeldende haftet fur alle Verpflichtungler von ihm mitangemeldeten
Reiseteilnehmer aus dem Reisevertrag, sofern se derpflichtung durch ausdrickliche,
gesonderte schriftliche Erklarung ibernommen hat

2. Reiseunterlagen

2.1. Der Kunde ist verpflichtet, Vertrags- und Reisterlagen, die dem Kunden durch den
TU oder durch einen seiner Vertragspartner ausghgiénwurden, insbesondere
Buchungsbestatigungen, Flugscheine, Hotelgutsch¥emsicherungsscheine und sonstige
Reiseunterlagen, unverziglich auf Richtigkeit uralldténdigkeit zu tGberprifen.

2.2. Der Kunde ist verpflichtet, dem TU Uber vomd€unden erkennbare Fehler,
Abweichungen, fehlende Unterlagen oder sonstigditdnagkeiten unverziiglich zu
unterrichten. Kommt der Kunde dieser Pflicht nichth, so kann eine
Schadensersatzverpflichtung seitens des TU behigiies hieraus dem Kunden
entstehenden Schaden nach den gesetzlichen Bestgemiiber die
Schadensminderungspflicht (8§ 254 BGB) eingeschréd&t ganz ausgeschlossen sein. Eine
Schadensersatzverpflichtung seitens des TU enifélktandig, wenn die Umstéande fur den
TU nicht erkennbar waren.



2.3. Fur durch die Post oder andere beauftragteeKlienste verloren gegangene oder
verspatete Sendungen kann der TU keine Gewahr éitrmen.

3. Bezahlung

3.1. Mit Vertragsschluss kann eine Anzahlung gegeshéandigung des Sicherungsscheins im
Sinne von 8§ 651 k Abs. 3 BGB und der Reisebestdgdus zur Hohe von 15 % des
Reisepreises, mindestens jedoch 50,00 EUR gefongeden. Die Kosten fur eine Gber den
TU abgeschlossenen Reiseversicherung werden iardaéthe zusammen mit der Anzahlung
fallig. Hat sich das vermittelnde Reiseburo fir @agktinkasso durch den TU entschieden,
worauf wir in der Buchungsbestéatigung hinweisendé Reisepreis ausschlielilich an den
TU bar, durch Uberweisung, Eurocard oder Bankeirtiurgh Lastschrift zu zahlen. Das
vermittelnde Reisebiiro ist zur Entgegennahme vdnuigen in diesem Fall nicht berechtigt.
Bei Buchungen, die erst 4 oder weniger Tage vor BRemeantritt erfolgen, behalt sich der
TU vor, die Reiseunterlagen am Abflughafen zu magen. Die vollstandige Zahlung des
Reisepreises ist Voraussetzung fur die Aushandigendreiseunterlagen. Ohne vollstandige
Bezahlung des Reisepreises steht den TU ein Lgistenweigerungsrecht gegeniber dem
Kunden zu. Der Kunde ist verpflichtet, den TU umgyathin Kenntnis zu setzen, wenn er die
Reisedokumente nicht spatestens funf Tage vor Raist erhalten hat. Wenn der Kunde
dieser Verpflichtung nicht nachkommt und die ReigéGrund der fehlenden
Reisedokumente nicht angetreten werden kann, kanmld dies als Ricktritt nach Ziff. 5
werten.

3.2. Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsedaesgehandigt wurde und falls nichts
anderes im Einzelfall vereinbart wurde, bis 14 TegeReisebeginn zur Zahlung fallig, wenn
feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den fer&f genannten Grinden abgesagt werden
kann.

3.3. Bei Buchungen, die weniger als 21 Tage vos&mginn erfolgen, ist der gesamte
Reisepreis nach Aushandigung des Sicherungsschsafas zur Zahlung fallig.

3.4. Soweit der TU zur Erbringung der Reiseleisamigereit und in der Lage ist, besteht
ohne vollstdndige Bezahlung des Reisepreises kesprich des Reisegastes auf
Inanspruchnahme der Reiseleistungen.

3.5. Erfolgen Anzahlung und/oder Restzahlung ricstigeman, kann der TU nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Vertrag zurticktreten und deis&den mit Rucktrittskosten nach
Ziffer 5. belasten, wenn dieser nicht ein Rechtzailungsverweigerung hat.

4. Leistungsumfang, Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Die Leistungsverpflichtung des TU ergibt sigbindsatzlich nur aus dem Inhalt der
Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem fir denptinkt der Buchung giiltigen
Prospekt bzw. eines individuellen Pauschalreisezotge unter MaRgabe samtlicher darin
enthaltenen Hinweise und Erlauterungen.

4.2. Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte, die niabrh dem TU herausgegeben worden sind,
sind fur den TU nicht verbindlich.

4.3. Reiseburos und Buchungsstellen sind nichtchég, Gber die Beschreibung im Katalog
oder im jeweiligen Angebot hinausgehende oder ativeside Zusicherungen gegeniber dem
Kunden abzugeben. Zur Einbeziehung in den Verteaijitien sie der ausdrticklichen
Bestatigung durch den TU.

4.4. Anderungen oder Abweichungen einzelner Resalegen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss ndigvererden und die von dem TU nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, simdgestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den G¢maschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsansjerbtiben unberihrt, soweit die
geénderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.



4.5. Der TU behalt sich vor, den im Reisevertrageviarten Preis im Falle der Erhdhung
der Beforderungskosten oder der Abgaben fir bedinh@istungen wie Hafen- oder
Flughafengebihren entsprechend wie folgt zu andshdhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Beférderungskosteesmsibere die Treibstoffkosten, so
kénnen wir den Reisepreis nach MalRgabe der naanfdén Berechnung erhdhen:

—bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kiar TU von dem Kunden den
Erh6hungsbetrag verlangen.

—In anderen Fallen werden die vom Beférderungsoetenen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten ddieeZahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Der TU kann dann deh so ergebenden Erhéhungsbetrag fur
den Einzelplatz vom Kunden verlangen. Werden diAbschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebitiem TU gegenuiber erhéht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden, asteligtrag heraufgesetzt werden. Eine
Erh6hung ist nur zulassig, sofern zwischen Verselglsiss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fidea Umstande vor Vertragsschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsschlussgéir TU nicht vorhersehbar waren.

4.6. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des&wmkises hat der TU den Kunden
unverzuglich zu informieren. Preiserh6hungen ab @énTag vor Reiseantritt sind
unwirksam. Bei Preiserh6hungen von mehr als 5 %asKunde berechtigt, ohne Gebihren
vom Reisevertrag zurlckzutreten oder die Teilnahmeiner mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn der TU in der Lage iag eblche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Die in dieSlesatz genannten, wechselseitigen
Rechte und Pflichten gelten auch im Falle eineéssijen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung.Der Kunde hat diese Rechte unvertugkch der Erklarung des TU uber die
Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung diggegeniber geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, ninohAnspruch genommene Leistungen
5.1. Rucktritt durch den Kunden

Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit gegeniddar TU vom Reisevertrag zurticktreten.
Maf3gebend ist der Zugangszeitpunkt der Rucktrkidamg bei dem TU. Um
Missverstandnisse zu vermeiden empfiehlt der Tdgdmd, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren.

5.1.1. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick ddérer die Reise nicht an, so kann der
TU Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungenfiintghre Aufwendungen verlangen. Bei
der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich eespaftvendungen und gewohnlich
maogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleggnrzu berlcksichtigen. Die Hohe
richtet sich nach dem Reisepreis. In der Regebhfetr die Ricktrittspauschalen, die der TU
im Falle des Rucktritts von der Reise je angemeldeleilnehmer fordern kann:

a) bis 29 Tage vor Reisebeginn 20 % des Reisepreise

b) vom 28. bis 14. Tage vor Reisebeginn 40 % deéscReeises;

c) vom 13. bis 7. Tage vor Reisebeginn 60 % desdpetises;

d) vom 6. Tag bis einen Tag vor Reisebeginn 75 $Rkdsepreises;

e) am Tag des Reisebeginns und bei NichtantritRegse 90 % des Reisepreises.

Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweishmefiji dass imZusammenhang mit
dem Rucktritt oder dem Nichtantritt der Reise keader geringere Kosten entstanden sind,
als die von dem TU in der Pauschale ausgewiesenstei Der TU kann einen héheren
Schaden als in den pauschalierten Ricktrittskosteginbart geltend machen, wenn der TU
hierfir den Nachweis flhrt.

5.1.2 Der TU empfiehlt den Abschluss einer Reiddriitskostenversicherung.

5.2. Umbuchung



Werden auf Wunsch des Kunden im Zeitraum nach deh8ng der Reise bis zum 22. Tag
vor Reiseantritt fir einen Termin, der innerhalls deitlichen Geltungsbereiches der
Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlieh Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befandgsart vorgenommen (Umbuchung), wird
ein Umbuchungsentgelt pro Kunde erhoben. Das Umingdentgelt wird zwischen dem TU
und dem Kunden pauschal mit 25,00 EUR pro Persmginkgart. Der Betrag ist sofort fallig.
Vor Ort sind Umbuchungen der gebuchten Leistungergaegen eine pauschale
Bearbeitungsgebihr von 50,00 EUR mdglich. Entstédénehrkosten (z. B. durch
Ticketumschreibung) sind vom Kunden in voller Hauweerstatten. Ein Rechtsanspruch auf
Umbuchung durch den TU besteht nicht. Nach Ablaunfreist oder bei
Umbuchungswiinschen, die zur Folge haben, dassrev&aseleistungen ebenfalls geandert
werden mussen, kdnnen, sofern ihre Durchfihrunghiglogt maoglich ist, Umbuchungen nur
nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den Bedingurggmal Ziffer 5.1. mit gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt nigitWmbuchungswinschen, die nur
geringflgige Kosten verursachen.

5.3. Nicht in Anspruch genommene Leistungen Nimertunde einzelne Reiseleistungen
infolge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigemgenden Grinden nicht in Anspruch,
besteht kein Anspruch auf anteilige RickerstatulegReisepreises. Der TU wird sich jedoch
um die Erstattung der ersparten Aufwendungen belL@etungstragern bemuhen. Der TU
empfiehlt dringend den Abschluss einer ReiseablskagtenVersicherung.

5.4. Gruppenbuchungen unterliegen besonderen Resergs- und
Stornierungsbedingungen.

6. Rucktritt/Kindigung durch den TU

6.1. Der TU kann den Vertrag nach Reisebeginn lgerdiwenn der Reisende die
Durchfihrung des Vertrages ungeachtet einer Abmanachhaltig stért oder wenn er sich
in solchem Mal3 vertragswidrig verhalt, dass di@dife Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der TU aus vorbezeidene Grund, so behélt der TU den
Anspruch auf den Gesamtpreis; der TU muss siclcjeden Wert ersparter Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, dagriner anderweitigen Verwendung der
Reiseleistung erlangt, einschlie3lich der eventumil den Leistungstragern gutgeschriebenen
Betrage. Die ortlichen Bevollméachtigen des TU (AgenReiseleitung) sind in diesen Fallen
bevoliméchtigt, die Rechte des TU wahrzunehmenntstie Mehrkosten fur den
Rucktransport tragt der Kunde.

6.2. Der TU kann bis zwei Wochen vor ReisebeginrNiehterreichen der in der
Reiseausschreibung genannten MindestteilnehmeveahReisevertrag zurticktreten. Der
TU ist verpflichtet, dem Kunden gegenuber die Alesder Reise unverziglich zu erklaren,
wenn feststeht, dass die Reise nicht durchgefidrtien kann. Bereits geleistete Zahlungen
des Kunden werden zurlckerstattet.

7. Gewahrleistung

7.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nichtragisgemal erbracht werden, so kann der
Kunde innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlan@&n TU kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erforder TU kann auch in der Weise
Abhilfe schaffen, dass er eine gleich- oder hoherge Ersatzleistung erbringt.

7.2. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafeniigniong der Reise kann der Kunde eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises \@rié@vignderung). Die Minderung tritt
nicht ein, wenn der Kunde es schuldhaft unterldkst,Mangel anzuzeigen. Die sich aus §
651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Maageeige ist bei Reisen mit dem TU
dahingehend konkretisiert, dass der Kunde verg#ialst, auftretende Mangel unverziglich
der drtlichen Agentur bzw. der ortlichen Reiselegules TU anzuzeigen und Abhilfe zu



verlangen. Uber die Erreichbarkeit des zustandiyesprechpartners wird der Reisende
spatestens mit Ubersendung der Reiseunterlageriahtet. Ist von dem TU keine ortliche
Reiseleitung vorgesehen und auch nicht geschiddest der Reiseteilnehmer verpflichtet,
dem TU direkt unverziglich Nachricht Gber die Beéandungen zu geben und um Abhilfe zu
ersuchen. Der Kontakt mit dem TU kann unter deten Reiseunterlagen angegebenen
Adresse aufgenommen werden. 7.3. Bei Reisegepéagdh/arlust und Beschadigungen
unverzuglich

dem Beférderungsunternehmen anzuzeigen und egéssehriftliche

Bestatigung einzufordern, ohne die die Gefahr efrespruchsverlustes

besteht.

7.4. Wird die Reise infolge eines Reisemangelskaittebeeintrachtigt, so kann der Kunde
den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm deées® infolge eines solchen Mangels aus
wichtigem, dem TU erkennbaren Grund nicht zuzumigerDie Kiindigung ist erst zulassig,
wenn dem TU bzw. seine Beauftragten eine ihnen Remsegast bestimmte angemessene
Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe istidie. Der Bestimmung einer Frist bedarf es
nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von détd oder seinem Beauftragten verweigert
wird oder wenn die sofortige Kindigung des Vertsaderch ein besonderes Interesse des
Kunden gerechtfertigt wird. Erfolgt nach diesen tBemungen eine zulassige Kindigung des
Reisevertrags durch den Kunden, so bestimmen gsdRethtsfolgen dieser Kiindigung nach
den 88 651 e Abs. 3 und Abs. 4 BGB. Die Vorscli#s § 651 j BGB bleibt hiervon
unberuhrt. Der Sommerkatalog 2010 ist eine Koprtidalder beiden touristischen
Unternehmen pura e.K.—aktiv reisen (Inhaber: Btéigmann, Hamburg) und VUELTA Rad-
und Wandertouren (Inhaber: Jurgen Muller, Hanngvexghstehend beide TU genannt. Die
beiden TU verwenden zu diesem Zwecke einheitlicG®BAdie Sie nachstehend finden. Die
folgenden Bedingungen werden, soweit wirksam eiogen, Inhalt des Reisevertrages
zwischen dem TU und jedem einzelnen Reisendeneiéine Geschaftsbedingungen

8. Haftungsbeschréankung

8.1. Die vertragliche Haftung des TU fur Schadeea nicht Kérperschaden sind (auch die
Haftung fir die Verletzung vor-, neben- oder nactraglicher Pflichten) ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Reisegastes weder vorsatziathgnob fahrlassig herbeigefuhrt worden
oder

b) der TU fiir einen dem Kunden entstehenden Schaltkgn wegen eines Verschuldens
eines Leistungserbringers verantwortlich ist.

8.2. Fir alle Schadensersatzanspriiche des Reisgaden den TU aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fakrtieit beruhen, haftet der TU bei
Sachschaden je Kunde und Reise bis 4.000,00 EURstigigt der dreifache Reisepreis diese
Summe, ist die Haftung auf die Hohe des dreifadReisepreises beschrankt. Dem Kunden
wird im eigenen Interesse der Abschluss einer Reas&en-, Reiseunfall- und
Reisegepackversicherung empfohlen.

8.3 Der TU haftet nicht fiir Leistungsstérungen,sBaen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistutggiglich vermittelt werden (z. B.
Ausflige, Beférderungsleistungen von und zum awdgeenen Ausgangs- und Zielort,
nicht verkehrssichere Mietfahrrader von Fremdaebmetisw.), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestéatigungiaitdh und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungegekennzeichnet werden, dass sie fir den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleggtnrdes TU sind.

8.4. Bei Reisen, bei denen ein BegleitfahrzeugGpack- bzw. Fahrradbeférderung zur
Verfiigung steht, sind grundsatzlich keine Persoefmtierungen im Begleitfahrzeug
vorgesehen und somit auch nicht Bestandteil destluegsausschreibung. Sollte der TU in



Notfallen fur Transfers (z. B. bei Verletzungen otésehnischen Defekten) dem Kunden
kostenlose Mitfahrgelegenheiten in dem Begleitfabgzanbieten, so geschieht dies in
eigener Verantwortung des Kunden.

9. Ausschluss von Ansprtichen und Verjahrung

9.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemalRer Erbmiopgler Reise hat der Kunde innerhalb
eines Monats nach der vertraglich vorgesehenendigiamy der Reise maoglichst schriftlich
gegenuber dem TU

pura e.K.—aktiv reisen * Am Felde 1 * D-20099 Hang

Tel.: +49-(0)40-3808 9445 * Fax: +49-(0)40-3808 644

beziehungsweise

Vuelta Rad- & Wandertouren * Egestorffstr. 18 * D439 Hannover

Tel.: +49-(0)511-2157 101 * Fax: +49-(0)511-2152.10

geltend zu machen. Die Buchungsstellen, das Reiggimidem die Reise gebucht wurde, und
ortliche Reiseleitungen sind nicht befugt - auathhzur Weiterleitung -
Anspruchsanmeldungen entgegenzunehmen. Zur Frigimglist der Zugang bei dem TU
ausschlaggebend. Nach Ablauf der Monatsfrist korespriiche nur noch geltend gemacht
werden, soweit der Kunde an der Einhaltung dett Bhise eigenes Verschulden verhindert
war.

9.2. Reisevertragliche Anspriche, soweit sie Metgpriiche wegen Verlust des Lebens,
Kdrperschaden oder Beschadigung der Gesundhegfteety oder soweit sie vorsatzlich oder
durch grobes Verschulden des TU oder seiner Erfg#igehilfen verursacht wurden,verjahren
entgegen dem Wortlaut des § 651 g Abs. 2 BGB iamidahr. Die Verjahrung beginnt mit
dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseeptigsflat der Kunde solche Anspriiche
innerhalb der Monatsfrist geltend gemacht, soistekridhrung gehemmt, bis der Kunde
oder der TU die Fortsetzung der Verhandlungen vigeve. Die Verjahrung tritt frihestens 3
Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Hinsichéitalaiger Ansprtiche aus unerlaubter
Handlung gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen

10. Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen AnspricheZalflung des vereinbarten Reisepreises
mit Gegenforderungen aufzurechnen, es sei deneenforderung ist unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt.

11. Pass- und Gesundheitsbestimmungen

11.1. Deutsche Staatsbirger benétigen fur die Bmreach Frankreich, Andorra und Spanien
einen gultigen Personalausweis oder ReisepassI Dsteht im Ubrigen dafir ein,
Staatsangehoérige des Staates, in dem die Reisbaagevird, Gber Bestimmungen von
Pass-, Zoll-, Visa-, Devisen- und Gesundheitsvaifteh sowie deren eventuelle Anderungen
vor Reiseantritt zu unterrichten. Der Reiseteilnehist fur die Einhaltung dieser
Bestimmungen selbst verantwortlich. Uber die Egebestimmungen fir andere
Staatsangehorige erteilt das zustandige Konsulskunit.

11.2. Soweit aus den genannten Vorschriften dend&uarschwierigkeiten entstehen, die
seine Teilnahme an der Reise oder einzelnen Reikalgen verhindern oder beeintrachtigen,
so berechtigt ihn dies nicht zum kostenfreien Riittktom Reisevertrag. Etwaige Anspriche
des Kunden im Falle eines schuldhaften Verhaltesssid) bleiben unberihrt.

12. Informationspflichten Uber die Identitat desfabrenden Luftfahrtunternehmens
Gemal} der EU-Verordnung Nr. 2111/05 weist der Tégrhit auf seine Verpflichtung hin,
den Kunden uber die Identitat der ausfuhrendenddsellschatft fir alle
Beforderungsleistungen auf dem Hin- und RuckflugWertragsschluss zu informieren,



sofern die Fluggesellschaft bereits vor Vertragesshfeststeht. Der TU verweist insoweit
auf die Angaben in der jeweiligen Leistungsbesdhneg tGiber die eingesetzten
Fluggesellschaften. Soweit die Fluggesellschafhrmocht feststeht, wird der Kunde vor
Vertragsschluss Uber die Fluggesellschaft infortnade voraussichtlich den Flug
durchfuhren wird. Sobald die Fluggesellschaft fesis wird der TU sicherstellen, dass dem
Kunden die Informationen hieriiber so rasch wie metigtugeht. Dies gilt auch fur jede
etwaige Anderung bei den die Flugleistung ausfidtearFluggesellschaften. Die Liste von
Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriglisussagung unterliegen
(gemeinschatftliche Listé), finden Sie im Interneatter: http://ec.europa.eu/transport/air-
ban/list_de.htm

13. Gerichtsstand, Sonstiges

13.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverkattmischen dem Kunden und den TU
findet ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

13.2. Fur Klagen des TU gegen den Kunden ist deni®itz des Kunden mal3gebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleuteigtische Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen, die ihren Wohndiz gewohnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlighénthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fakener Sitz des TU mal3gebend.

13.3. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den TBusiand fur die Haftung des TU dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendetfimdet bezlglich der Rechtsfolgen,
insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe ymsprichen des Reisenden,
ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

14. Allgemeine Bestimmungen

14.1. Alle Angaben in unseren Prospekten werdehelailtlich gesetzlicher oder
behdrdlicher Genehmigungen veroffentlicht. Die Angia entsprechen dem Stand der
Drucklegung.

14.2. Mit der Veroffentlichung neuer Prospekte ieeen alle friiheren Publikationen tber
gleichlautende Reiseziele und Termine ihre Gliliigke

14.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen Hesevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge

TEIL 2: VERMITTLERTATIGKEIT

1. Stellung des TU; anzuwendendes Recht

1.1. Die nachfolgenden Bestimmungen gelten furfdge Gber die Vermittlung von
Pauschalreisen und touristischen Einzelleistungeschen dem Kunden und dem uber den
TU beauftragten Unternehmen. Der TU tritt dabeRahmen eines
Reisevermittlungsvertrags ausschlie3lich als Velenitir die jeweiligen Reiseveranstalter
und sonstigen Anbieter von touristischen Einzelleigen, nachfolgend Veranstalter genannt,
auf.

1.2. Mit dem Veranstalter ist das TU auf der Gragel besonderer vertraglicher
Vereinbarungen und der gesetzlichen BestimmungeeriiRegel im Rahmen eines
Agenturverhaltnisses verbunden.

1.3. Im Rahmen dieser Doppelstellung hat das Tt stsvohl dem Kunden als auch dem
Veranstalter gegentiber vertragliche und gesetzBgsimmungen zu beachten.

1.4. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten desdem und des TU ergeben sich, soweit
dem nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen eetgdghen, aus den im Einzelfall
(insbesondere zu Art und Umfang des Vermittlungsag$) vertraglich getroffenen
Vereinbarungen, deren Reisevermittlungsbedingungenden gesetzlichen Vorschriften der
88 675, 631 ff. BGB Uber die entgeltliche Geschutorgung.



1.5. Fur die Rechte und Pflichten des Kunden gdgemidem Veranstalter gelten
ausschlief3lich die mit dem Veranstalter getroffedereinbarungen, insbesondere dessen
Reise- oder Geschéaftsbedingungen.

1.6. Das TU kann Forderungen des Veranstaltersgenen Namen gerichtlich und
aul3ergerichtlich geltend machen.

2. Bezahlung
Der TU gibt die Zahlungsbedingungen des jeweiligenanstalters an den Kunden weiter, die
dem Kunden spatestens mit der Buchungsbestatiguggtsilt werden.

3. Aufwendungsersatz, Vergutungen, Inkasso, Zaleang

3.1. Soweit es den Vorgaben des vermittelten Véaliess gegeniiber dem TU, insbesondere
dem Agenturvertrag zwischen dem Veranstalter uma @d, in gesetzlicher Weise

entspricht, ist der TU berechtigt, aber nicht viechtet, den Preis der vermittelten Leistung
ganz oder teilweise von dem Kunden zu fordern anden Veranstalter anzunehmen
(Inkassotatigkeit). Die Regelung gilt entsprech&irdStornokosten
(Rucktrittsentschadigungen) und sonstige gesetolier vertraglich begriindete Forderungen
des vermittelten Reiseunternehmens.

3.2. Eine fiur diese Inkassotatigkeit gegebenenéaftdgende Vergitung des Veranstalters an
den TU ist ohne Einfluss auf den vom Kunden zu bleralen Preis.

3.3. Der TU kann Ersatz der ihm fur die Vermittliemgstehenden Aufwendungen in
angemessener Hohe verlangen.

3.4. Der Kunde kann Anspriiche gegenuber dem Vetaistinsbesondere aufgrund
mangelhafter Erfullung von Reiseleistungen, niohdWege der Zuriickbehaltung oder
Aufrechnung entgegenhalten, es sei denn, dasafliEdtstehen solcher Anspriiche eine
schuldhafte Verletzung von Vertragspflichten vomdBU ursachlich oder miturséchlich
geworden ist oder der TU aus anderen Griinden gbgedeém Kunden fir die geltend
gemachten Anspriiche haftet.

4. Umbuchung, Rlcktritt

4.1. Im Fall einer Umbuchung, eines NamenswechdelsRucktritts oder der
Nichtinanspruchnahme gebuchter Reiseleistungen #anmU hierfir die von dem
Veranstalter geforderten Entgelte einziehen sowsgtzlich ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von EUR 20,00 je Buchungsfall fordern.

4.2. Das von dem TU fiur seine Tatigkeit als Reig@itler berechnete Vermittlungsentgelt
wird im Fall eines Rucktritts, Teilrticktritts odMichtantritts der vermittelten Reiseleistung
nicht zurtickerstattet.

5. Besonderheiten bei der Vermittlung von Flugscbei

5.1. Die angegebenen und in Rechnung gestelltesePsmd (soweit beziglich Steuern und
Flughafengebihren nicht etwas anderes ausdriockeighnbart ist) Brutto-Endpreise und
kénnen bei bestimmten Fluggesellschaften ein vom @8 kalkuliertes Vermittlungsentgelt
beinhalten. Lokale Ausreisesteuern oder Gebuhienat Ort von Behdrden im Zielgebiet
erhoben werden, sind im Flugpreis nicht enthaltesh mtissen vor Ort gesondert erfragt
werden.

5.2. Fir das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunotehder Fluggesellschaft gelten die
gesetzlichen Bestimmungen des Luftverkehrsgeset2ésrbindung mit den Internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara unidetrealer Vereinbarung.
Erganzend gelten die Allgemeinen Beforderungsbeutiggn der jeweiligen Fluggesellschatft.



5.3. Flige sind grundsatzlich unter Wahrung derkRBéstatigungsfristen vor dem
vorgesehenen Flugdatum bei der Fluggesellschafzulbbestatigen, andernfalls kann ein
Anspruch auf Beforderung entfallen.

5.4. Der Kunde haftet fur seine Erreichbarkeitdén Fall eventueller Flugzeitendnderungen
vor Abreise.

5.5. Angeflogene Flugscheine werden grundsatziicht mickerstattet.

5.6. Bei Linienfligen ist eine Umbuchung oder Nas@mderung grundséatzlich nur durch
Rucktritt von dem gebuchten und bei gleichzeitiyeuanmeldung eines anderen Fluges
maoglich, es sei denn, die Fluggesellschaft hafimidresondere Bestimmungen vorgesehen.
Der Kunde hat die hierbei entstehenden (Mehr-)Koztetragen.

5.7. Bei Anderungen, Neubuchungen und StornierurgarFliigen wird nach den
Bedingungen der jeweils beférdernden Fluggeselfseivae Gebdihr fallig. Die Gebuhr setzt
sich aus den pauschalierten Kosten der Fluggebaftsend aus den Bearbeitungskosten fir
Ausstellung bzw. Ubermittlung des Tickets durch @éhbzw. eines durch ihn beauftragten
Unternehmens (z. B. TicketgroRh&ndler) zusammenR@e&sende muss damit rechnen, dass
fur Stornierungen oder Anderungen keine oder ma geringe Erstattung des Flugpreises
erfolgt. Derartige Gebihren fallen auch bei Nicktbeinen beim Abflug an.

6. Haftungsbeschrankung

6.1. Die Dienste von dem TU beschranken sich aui@irmittlung der Reise- oder sonstigen
Leistungen und enden mit dem Versand der Reisdlipstg oder sonstigen Reiseunterlagen
(z. B. Informationen zu etwaigen Anderungen, Odge ¥wischenstationen). Der TU
Ubernimmt daher auch keinerlei Haftung fir die diibrung der gebuchten Reise- und
sonstigen Leistungen und tbernimmt keine Garaffiiedie Eignung oder Qualitat der auf
der Reiseausschreibung dargestellten Reise- ursfigen Leistungen.

6.2. Soweit der TU eine entsprechende vertragiRftieht nicht durch ausdriickliche
Vereinbarung mit dem Kunden tbernommen hat, haftatcht fir das Zustandekommen der
Reisevertrage zwischen dem Kunden und dem VergarstBler TU gibt dariber hinaus
gegenuber dem Kunden keinerlei Garantien oder Basimgen hinsichtlich der Richtigkeit,
Vollstandigkeit oder Aktualitat der vom jeweilig&feranstalter angebotenen Leistungen und
Informationen ab.

6.3. Der TU haftet ebenfalls nicht fur die Verfudhkeit der Reiseleistung zum Zeitpunkt der
Buchung oder fiir die Erbringung der gebuchten Reise

6.4. Ohne ausdrickliche diesbezlgliche Vereinbaagley Zusicherung haftet der TU
beziglich der vermittelten Leistungen selbst nfdhiviangel oder Schaden, die dem Kunden
im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistemgtehen.

6.5. Die Gesamthaftung von dem TU ist im Fall legclFahrlassigkeit auf den Wert der
gebuchten Reise beschrankt, jedenfalls soweitetinaige Pflichtverletzung von dem TU
nicht vertragliche Hauptpflichten des TUs oder Aiispe des Kunden aus Korperschaden
betrifft und/oder es sich nicht um die Verletzurmyn\Kardinalpflichten handelt.

TEIL 3: HINWEISE

Voraussetzungen bei Aktivreisen, Reiseversicheminge

Trotz auRRerster Sorgfalt bei der Organisation Uietgen Aktiv-Reisen einem erhdhten
Unfall-Risiko und die Teilnahme erfolgt auf eige@efahr. Deshalb setzen wir bei allen
Teilnehmern ein erhebliches Mal? an Eigenverantwgrtind eine angemessene
Tourenvorbereitung voraus. Eine ehrliche Selbstéiatzung ist bei der Auswahl der Reise
unverzichtbar. Nur Sie selbst kdnnen evtl. in Bamgen mit Inrem Hausarzt beurteilen, ob
Ihre Gesundheit den Anforderungen einer Reise gesearcist. Sollten Sie Zweifel haben, ob
Sie fur eine bestimmte Tour die entsprechendenigsetzungen haben, dann scheuen Sie
sich bitte nicht uns zu kontaktieren. Wir beratém @ern! Fir die Einhaltung der



Bestimmungen der Stral3enverkehrsordnung sind &istserantwortlich und Sie sind auch
verantwortlich fur alle Schaden, die Sie sich defioziehen oder die Sie anderen zuftigen.
Daher empfehlen wir Ihnen dringend den AbschlussesVersicherungspaketes, das neben
einer Reisericktrittskosten- und Reiseunfallaucle &eisekranken-Versicherung mit
Dienstleistungen zum Krankenricktransport bieté. Angaben zu den kérperlichen
Anforderungen erfolgen grundséatzlich nach besteni§€sen, aber ohne Gewahr, da solche
Angaben nicht nur subjektiven Einschatzungen urdgdem sind, sondern auch durch aul3ere
Umstande, wie vor allem Wetterbedingungen, stasgirifleisst werden. Die in diesem
Prospekt beschrieben Reiseabléufe stellen deneatéa Reisen unter normalen Umstanden
dar. Von diesen Ablaufen kénnen die Reiseleitereabiwen, wenn besondere Umstande
eintreten. Zu solchen Umstanden zéhlen die Konddier ganzen oder eines Teiles der
Reisegruppe, Wetterverhaltnisse, unvorhersehbar@ derungen der Wege und Routen, auf
denen die Reise verlaufen sollte oder andere Umietdhe von dem TU nicht beeinflusst
werden kdnnen. Auch wenn sich aus Grunden, diedeoiReiseleitung nicht zu beeinflussen
sind, der Zeitablauf der Reise gegentber dem unghoihen Plan verspétet, ist der
Reiseleiter berechtigt, die Tagesetappe zu kiraareine rechtzeitige Ankunft am
Etappenziel sicherzustellen.

Anschriften:

Vuelta Rad- und Wandertouren
Inh.: Jirgen Mdller
Egestorffstr. 18

DE-30449 Hannover

Tel.: +49-(0)511-2157 101
Fax:+49-(0)511-2157 102
info@vuelta.de

pura e. K.—aktiv reisen

Inh.: Kai Brigmann
Kirchenweg 18

DE-20099 Hamburg

Tel.: +49- (0)40- 3808 9445
Fax: +49- (0)40- 3808 9446
kontakt@pures-reisen.de
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