Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Stand 22. April 2010

Zum Reisevertrag zwischen Reisevermittlung Lenora und dem Reisenden (auch
Kunden genannt) gehdren folgende Bestimmungen. Sie sind aufgelegt worden, um
alle Reisenden fair zu behandeln, und um etwaige Sonderkosten nicht auf die
Allgemeinheit, sondern auf den Einzelnen zu belasten. Es wird in diesem Umfang
auch auf die Paragraphen 88 651a — m des BGB (Burgerliches Gesetzbuch)
verwiesen und auf 88 4 — 11 BGB-InfoV und sind komplementar dazu :

1 Flugscheine, Passe, Visum, Reisedokumente

Wenn der Reisende (im Nachhinein auch Kunde genannt) eines der zur
Durchfiihrung der Reise notwendigen Dokumente oder Unterlagen nicht erhéalt
(Visum, Reisepass), hat er unverziglich Reisevermittlung Lenora davon in Kenntniss
zu setzen. Er mul3 dies vor der in Paragraph 6 genannten Frist tun, damit zumindest
die Tour ohne weitere Kosten fir den Reiseveranstalter storniert werden kann. Die
Flugkosten, die in den meisten Féllen schon 2 Tage nach Buchung nicht mehr
stornierbar sind, kdnnen selbst bei Einhaltung der Frist nicht mehr zuriickgezahlt
werden.

2 Abschluss eines Reisevertrages

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde der Firma
Reisevermittlung Lenora den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
Grundlage dieses Reisevertrages und des Reiseangebots sind die
Reisebeschreibung und die erganzenden Informationen des
Reiseveranstalters fiur die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden
vorliegen.

Reisevermittler und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen)
sind vom Reiseveranstalter nicht bevoliméchtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages abandern, tber die vertraglich zugesagten
Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben
werden, sind fur den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrtickliche Vereinbarung mit dem
Reisenden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der
Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Weg (E-Malil, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen
bestétigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziglich auf
elektronischem Weg.



Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die
Buchung vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen, sofern er diese
Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung ibernommen
hat.

2.6
Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des
Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverzuglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden
eine schriftliche Reisebestatigung tbermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet,
wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor
Reisebeginn erfolgt.

2.7
Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom Inhalt
der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an
das er fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

3 Durchfuhrung der Bezahlung

3.1
Reiseveranstalter und Reisevermittler durfen Zahlungen auf den Reisepreis
vor Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der
Sicherungsschein tbergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushéandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 10 % des
Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise
nicht mehr aus dem in Ziffer 8.1 genannten Grund abgesagt werden kann.

3.2
Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der
Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurtickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemaf3
Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

4 Preiserhdhung

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestétigten Preise im Fall der Erh6hung der Befdrderungskosten oder der Abgaben
fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung
der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu &ndern,
wie sich die Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte
Leistungen pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern
zwischen Vertrags-Schluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen. Ab dem 20. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin werden entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften keine Preiserhdhungen mehr vorgenommen. Der
Reisende hat diese Rechte unverzuglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters
uber die Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend
zu machen.



5 Leistungsanderungen

5.1

5.2

5.3

5.4

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluf3 notwendig werden und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die
geéanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber wesentliche
Leistungsénderungen unverzuglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverzuglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters tiber die Anderung
der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegenuber geltend zu
machen.

6 Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

6.1

6.2

6.3

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtcktreten. Der
Rucktritt ist gegenliber dem Reiseveranstalter unter der
vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise
Uber ein Reisebiro gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegeniber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann der Reiseveranstalter, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist
oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fur
die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt,
d. h. unter Berucksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum
Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung
gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen bertcksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt
berechnet:



« Bis zum 33. Tag vor Reiseantritt 20% fur die Kosten der Tour,
- ab 32. Tag bis Reiseantritt 100 %.

Die Kosten des Fluges fallen je nach Buchungsklasse bei einer Stornierung ab
2 Tage nach Buchung der Reise zu 100% an. Sollte es bei diesem Flug
maoglich sein, die Flughafensteuern zurtickerstattet zu bekommen, werden
diese dem Reisenden zurtickerstattet.

6.4
Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter
nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

6.5

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden
Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall
ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Bericksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu
belegen.

7 Umbuchungen

7.1
Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf Umbuchung besteht
nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen,
kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben.

7.2

Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem 29. Tag vor Reiseantritt
erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfihrung Uberhaupt moéglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag gemalf Ziffer 5.2 bis 6.3 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

8 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal’ angeboten
wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen
vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden Grinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um voéllig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

9 Obliegenheiten des Kunden

9.1
Mangelanzeige
Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen
aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Unterlasst er dies
schuldhatft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann



nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Grinden
unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverzuglich
der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung
am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel dem
Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu gegeben. Uber die
Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird der Kunde in
der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen,
unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maoglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriche des Kunden anzuerkennen.
9.2
Fristsetzung vor Kiindigung
Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢
BGB bezeichneten Art nach 8§ 615e BGB oder aus wichtigem, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er
dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10 Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerza hi

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindest-Teilnehmerzahl nur
dann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er a) in der jeweiligen
Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens
die Erkl&rung zugegangen sein muss, angegeben hat und b) in der Reisebestétigung
deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat.

Ein Rucktritt ist spatestens am 35. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem
Kunden gegenuber zu erklaren. Sollte bereits zu einem frilheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.
Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zurick.

11 Kindigung aus verhaltensbedingten Grinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlief3lich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

12 Gepackverlust und Gepéckverspatung

Schéden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter
dringend unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.1.R.) der



zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb
21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

13 Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene
Schaden gering zu halten. Insbesondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr
eines Schadens aufmerksam zu machen.

14 Beschrankung der Haftung

14.1
Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt, soweit ein
Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt
wird oder soweit der Reiseveranstalter fur einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

14.2
Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fur Sachschaden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Diese Haftungshochstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise.
Moglicherweise dartiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit
Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberthrt.

14.3
Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungs-Leistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fur den Kunden erkennbar nicht Bestandteil
der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

14.4
Reisevermittlung Lenora haftet jedoch flir Leistungen, welche die Beférderung
des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbefdorderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten.

14.5
Reisevermittlung Lenora haftet, wenn und insoweit fir einen Schaden des
Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

15 Hinweis zur Kindigung wegen hoherer Gewalt



Zur Kundigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB
verwiesen,

die wie folgt lautet: ,8 651j:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kbnnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein nach Mal3gabe dieser
Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekindigt, so finden die Vorschriften des § 651e
Abs. 3 Satze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fir die
Ruckbeforderung zum vertraglich festgelegten Ausgangspunkt der Reise sind von
den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last. ”

16 Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

16.1
Anspriche wegen nicht vertragsgemalfer Erbringung der Reise hat der Kunde
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der
Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann
fristwahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde
Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur
Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen bei Gepack oder
Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen gemaf Ziffer 10.3. Diese sind
binnen 7 Tagen bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepéckverspatung
nach Aushéandigung, zu melden.

16.2
Anspruche des Kunden nach den 88 651c bis 651f BGB verjahren in einem
Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage
nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch
begrindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder
der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

17 Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

17.1
Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen
Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten wird, Gber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehorige anderer
Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und
eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

17.2
Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem



Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
17.3
Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der
Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

18 Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet
ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte
Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im
Ausland fur die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich
Art, Umfang und Hohe von Ansprichen des Kunden ausschliel3lich deutsches Recht
Anwendung.

19 Gerichtsstand

19.1
Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

19.2
Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden maf3gebend. Fur Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewoéhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

19.3
Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden
und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden ergibt oder
b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angeh6ért, fir den
Kunden gunstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.

20 Informationspflichten tber die Identitat des ausfiilhrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitéat des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden
Uber die Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren. Steht bei der Buchung die ausfuihrende Fluggesellschaft noch nicht fest,
so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die



Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw.
werden. Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als
ausfuhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reise-
Veranstalter den Kunden tber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
moglich tber den Wechsel unterrichtet wird.

21 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.



