Allgemeine Reisebedingungen

Anpassung an die Novelle zum Konsumentenschutzgesetz
BGBI. 247/93

Gemeinsam beraten im Konsumentenpolitischen Beirat des
Bundesministeriums fur Gesundheit, Sport und Konsumenten-
schutz in Entsprechung des § 73 Abs. 1 GewO 1994 und des
§ 8 der Verordnung des Bundesministeriums fur wirtschaftliche
Angelegenheiten in der Fassung 1994 liber die Austibungsvor-
schriften fir das Reiseblrogewerbe. Der vollstandige Wortlaut
kann in jedem Reiseblro eingesehen oder vom Veranstalter
angefordert werden.

Das Reisebiiro kann als Vermittler und/oder als Veranstalter
auftreten. Der Vermittler Ubernimmt die Verpflichtung, sich
um die Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen anderer
zu bemtihen. Veranstalter ist das Unternehmen, das entweder
touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet (Pau-
schalreise/Reiseveranstaltung) oder einzelne touristische Leis-
tungen als Eigenleistungen zu erbringen verspricht und dazu
im Allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibungen usw. zur
Verfligung stellt. Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter
auftritt, kann auch als Vermittler tatig werden, wenn Fremdleis-
tungen vermittelt werden (z.B. fakultativer Ausflug am Urlaubs-
ort), sofern es auf diese Vermittlerfunktion hinweist. Die nach-
stehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext, zu dem
lblicherweise Reisebliros als Vermittler oder als Veranstalter mit
ihren Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne des KSchG) Vertrage
abschlieBen. Die besonderen Bedingungen der vermittelten
Reiseveranstalter, der vermittelten Transportunternehmungen
(z.B. Bahn, Flugzeug, Schiff) und der anderen vermittelten Leis-
tungstrager gehen vor.

Das Reisebiiro als Veranstalter: Die nachstehenden Bedin-
gungen sind Grundlagen des Vertrags, die der Buchende mit
einem Veranstalter entweder direkt oder Uber einen Vermittler
abschlieBt. Fiir den Fall des Direktabschlusses treffen den Ver-
anstalter die Vermittlerpflichten sinngemaB. Der Veranstalter
anerkennt grundsatzlich die gegenstandlichen ALLGEMEINEN
REISEBEDINGUNGEN, Abweichungen sind in den Werbeun-
terlagen geméaB § 8 der Auslbungsvorschriften nachstehend
ersichtlich gemacht.

1. Buchung/Bezahlung: Die Anmeldung erfolgt schriftlich und
ist verbindlich. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch
KARNTEN RADREISEN durch Zusendung einer Buchungs-
bestitigung zustande. Nebenabreden und Anderungen des
geschlossenen Reisevertrages bedirfen unserer schriftlichen
Bestatigung. Eine Buchung fiir mehrere, gemeinsam reisende
Personen kann nicht getrennt abgewickelt werden. Eine Person
Ubernimmt Buchungsabwicklung, Rechnungsempfang, Bezah-
lung und Unterlagenempfang firr alle Teilnehmer und ist allei-
nige Ansprechperson fiir den Reiseveranstalter. Die Zahlung
des Gesamtbetrages muss spatestens 10 Tage vor Reiseantritt
eingehen. Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt nach voll-
standigem Eingang des Reisepreises. Bitte berlicksichtigen Sie
die Uberweisungs-Dauer von bis zu 10 Tagen! Sollte bis spates-
tens 3 Tage vor Anreise kein Zahlungseingang erfolgt sein, wird
fur zusatzliche Aufwendungen in diesem Fall eine Gebuhr von
€ 5,00 in Rechnung gestellt. Da die Reiseunterlagen per Post
versandt werden, kann in diesem Fall KARNTEN RADREISEN
auch keine Haftung dafir Gbernehmen, dass diese beim Kun-
den rechtzeitig eintreffen.

2. Anderung/Umbuchung: Ein Wechsel des Reiseteilnehmers
ist bis spatestens 14 Tage vor Reiseantritt moglich, wenn die
Ersatzperson alle Bedingungen fir die Teilnahme erfillt. Der
Ubertrager und der Erwerber haften fiir die durch die Ubertra-
gung entstandenen Mehrkosten zu ungeteilter Hand. Bei Ande-
rung hinsichtlich Reisetermin, Teilnehmer, Zustieg, Unterkunft,
Beférderung oder des Reiseverlaufs wird eine Umbuchungsge-
bihr von € 50,00/Buchungsvorgang verrechnet.

3. Vertragsinhalt, Information, sonst. Nebenleistungen: Der
Kunde ist fur die Einhaltung aller geltenden Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen-, Flughafen- und Gesundheitsbestimmungen, fiir die
Vollstandigkeit seiner Reisedokumente und fiir die Einhaltung
der StraBenverkehrsordnung bzw. dass er den kérperlichen An-
forderungen der Reise gewachsen ist selbst verantwortlich. Die
Teilnahme an der Reise erfolgt auf eigene Gefahr. Die Teilnahme
Minderjahriger ist nur in Begleitung eines Erziehungsberechtig-
ten méglich. Uber die auch den Vermittler treffenden Informa-
tionspflichten hinaus hat der Veranstalter in ausreichender Wei-
se Uber die von ihm angebotenen Leistungen zu informieren.
Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung
gultigen Katalog/Prospekt sowie die weiteren darin enthalte-
nen Informationen sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei
denn, dass bei der Buchung anders lautende Vereinbarungen
getroffen wurden. Die angegebenen Etappenorte sind die
meist und hauptséchlich angefahrenen Etappenziele. lhr Einver-
standnis zum Ausweichen in Orte der naheren Umgebung muss
KARNTEN RADREISEN im Einzelfall ohne Abzug voraussetzen.

4. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstérungen

4.1. Gewahrleistung: Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft
erbrachter Leistung einen Gewahrleistungsanspruch. Der Kun-
de erklart sich damit einverstanden, dass ihm der Veranstalter
an Stelle seines Anspruchs auf Wandlung oder Preisminderung
in angemessener Frist eine mangelfreie Leistung erbringt oder
die mangelhafte Leistung verbessert. Abhilfe kann in der Weise
erfolgen, dass der Mangel behoben wird oder eine gleich- oder
héherwertige Ersatzleistung, die auch die ausdrickliche Zustim-
mung des Kunden findet, erbracht wird.

4.2. Schadenersatz: Verletzen der Veranstalter oder seine Gehil-
fen schuldhaft die dem Veranstalter aus dem Vertragsverhaltnis
obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum Ersatz
des daraus entstandenen Schadens verpflichtet. Soweit der

Reiseveranstalter flir andere Personen als seine Angestellten
einzustehen hat, haftet er — ausgenommen in Fallen eines Per-
sonenschadens — nur, wenn er nicht beweist, dass diese weder
Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit treffen. AuBer bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit trifft den Reiseveranstalter keine Haftung
fur Gegenstande, die Ublicherweise nicht mitgenommen wer-
den, auBer er hat diese in Kenntnis der Umstande in Verwah-
rung genommen. Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine
Gegenstande besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird
empfohlen, die mitgenommenen Gegenstande ordnungsge-
mal zu verwahren. Schaden an Haltegriffen der Gepéacksticke
kénnen grundsatzlich NICHT ersetzt werden, da unsere Mitar-
beiter diese entsprechend anfassen mussen.

4.3. Mitteilung von Méngeln: Der Kunde hat jeden Mangel der
Erfillung des Vertrages, den er wéhrend der Reise feststellt,
unverziglich einem Représentanten bzw. dem Veranstalter di-
rekt mitzuteilen. Dies setzt jedoch voraus, dass ihm ein solcher
bekannt gegeben wurde und dieser an Ort und Stelle ohne
nennenswerte Muhe erreichbar ist. Die Unterlassung dieser
Mitteilung &ndert nichts an den unter 4.1. beschriebenen Ge-
wahrleistungsanspriichen, kann ihm aber als Mitverschulden
angerechnet werden und insofern seine eventuellen Schaden-
ersatzanspriche schmaélern. Der Veranstalter muss den Kunden
aber schriftlich entweder direkt oder tiber den Vermittler auf
diese Mitteilungspflicht hingewiesen haben. Ebenso muss der
Kunde gleichzeitig dartber aufgeklért worden sein, dass eine
Unterlassung der Mitteilung seine Gewahrleistungsanspriiche
nicht berthrt, sie ihm aber als Mitverschulden angerechnet
werden kann. Gegebenenfalls empfiehlt es sich, in Ermange-
lung eines ortlichen Reprasentanten, den Veranstalter iber den
Mangel zu informieren und Abhilfe zu verlangen.

4.4 Haftungsrechtliche Sondergesetze: KARNTEN RADREISEN
haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kauf-
manns flr die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgféltige
Auswahl und Uberwachung der Leistungstréger sowie die Rich-
tigkeit der fur die Reisezeit glltigen Leistungsbeschreibungen
zum Zeitpunkt der Drucklegung des Kataloges, bei Flugreisen
unter anderem nach dem Warschauer Abkommen und seine
Zusatzabkommen, bei Bahn- und Busreisen nach dem Eisen-
bahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz.

4.5. Reisegepack-Gepacktransport: Bei taglichem Transport
des Reisegepacks wird dieses starker beansprucht. Es wird
empfohlen, moglichst robuste Gepécksticke zu verwenden.
Pro Person kann nur 1 Gepackstiick & max. 20 kg transportiert
werden. Fir optische Schaden und Schaden an Traggriffen, die
auch durch den tiblichen Gebrauch entstehen kénnen, kann kei-
ne Haftung tbernommen werden. Fir Schaden oder den Ver-
lust des Reisegepécks haftet KARNTEN RADREISEN lediglich
bis max. € 360,00 pro Person. Wahrend des Gepacktransports
haftet KARNTEN RADREISEN nur, wenn Schiden schuldhaft
von einem gesetzlichen Vertreter, Stellvertreter oder Erfullungs-
gehilfen des Veranstalters verursacht wurden und diese sofort
nach dem Auftreten dem Veranstalter gemeldet werden. Der
Transport von Kunden-Fahrrédern ist nur auf Kundenrisiko még-
lich, da die vorhandenen Transportanhanger Fixeinstellungen
fir Veranstalterrader aufweisen und eine Befestigung fremder
Rader nur bedingt méglich ist. Fir wahrend des Fahrradtrans-
ports entstandene Schaden kann daher nicht gehaftet werden.
Aufgrund der zollrechtlichen Bestimmungen durfen Gepéackstu-
cke bei grenziiberschreitenden Etappen nicht versperrt werden
(Zollkontrollen), Bargeld, Dokumente und Wertgegenstande
kénnen daher nicht in Verwahrung genommen werden bzw.
mussen vom Kunden personlich verwahrt werden (s. auch 4.2.).
Der Abschluss einer Reisegepécksversicherung wird unbedingt
empfohlen.

5. Geltendmachung von allfélligen Anspriichen: Um die Gel-
tendmachung von Anspriichen zu erleichtern, wird dem Kunden
empfohlen, sich Uber die Nichterbringung oder mangelhafte
Erbringung von Leistungen schriftliche Bestdtigungen geben
zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern. Gewahrleis-
tungsanspriiche kénnen nur innerhalb von 6 Monaten geltend
gemacht werden, Schadenersatzanspriiche verjéhren nach 3
Jahren. Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Ansprii-
che unverzlglich nach Rickkehr von der Reise (spatestens 4
Wochen nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung) direkt
beim Veranstalter oder im Wege des vermittelnden Reiseburos
geltend zu machen.

6. Riicktritt

6.1. Rucktritt des Kunden vom Vertrag: Wenn wesentliche Be-
standteile des Vertrages vom Veranstalter geandert werden,
kann der Kunde kostenlos vom Vertrag zuriicktreten. Der Ver-
anstalter ist verpflichtet, die Vertragsénderung dem Kunden
unverziiglich mitzuteilen und ihn dabei Uber die bestehende
Wahlmaglichkeit, entweder vom Vertrag zurlickzutreten oder
die Anderung zu akzeptieren, zu belehren; der Kunde hat sein
Wahlrecht unverziglich auszutiben.

Beim Rucktritt von einer gebuchten Reise aus anderen Griinden
empfiehlt es sich, diesen schriftlich und in eingeschriebener
Form vorzunehmen.

Stornokosten bei Radreisen anteilig vom Reisepreis:
Bis 28 Tage vor Reiseantritt: 10 %*

27 bis 8 Tage vor Reiseantritt: 50 %

7 bis 1 Tag vor Reiseantritt: 80 %

Am Anreisetag/NO-SHOW: 100 %

* mindestens € 50,00/Buchung

No-Show: Kunde bleibt bei Abreise fern, weil es ihm am Reise-
willen mangelt oder wenn der Kunde die Abreise durch Fahr-
|assigkeit oder eines ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Nicht
in Anspruch genommene Leistungen (z.B. bei Abbruch) werden
nicht zuriickerstattet.

6.2. Ricktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise: Der Veran-
stalter behélt sich vor, eine Reise abzusagen, wenn die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht wird (bis 21 Tage vor Reiseantritt)
bzw. aufgrund héherer Gewalt (Streik, Krieg oder kriegsahnliche
Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen etc.). Das heift auf-
grund ungewohnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse, auf
die derjenige, der sich auf hohere Gewalt beruft, keinen Einfluss
hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen. Geleistete Zahlungen
werden rickerstattet. Weitere Anspriiche bestehen nicht.

6.3. Rucktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise: Der Veran-
stalter wird von der Vertragserfillung befreit, wenn der Kunde
die Durchfihrung der Reise durch grob ungebduhrliches Verhal-
ten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stort. In diesem
Fall ist der Kunde, sofern ihn ein Verschulden trifft, dem Veran-
stalter gegenlber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

7. Anderung des Vertrages: Bei Anderungen, die der Veran-
stalter zu vertreten hat, gelten jene im Abschnitt 5 angegebe-
nen Regelungen. Ergibt sich nach der Abreise, dass ein erhebli-
cher Teil der vertraglich vereinbarten Leistungen nicht erbracht
wird oder nicht erbracht werden kann, so hat der Veranstalter
ohne zusatzliches Entgelt angemessene Vorkehrungen zu tref-
fen, damit die Reiseveranstaltung weiter durchgefiihrt werden
kann. Leistungsénderungen bzw. Anderungen im Programm-
ablauf und Ersatzleistungen kann der Kunde nur aus wichtigen,
objektiv erkennbaren Griinden ablehnen. Anderungen im Rei-
seablauf infolge klimatischer und/oder technischer Einflisse
sind maéglich, bedeuten keine Wertminderung und berechti-
gen nicht zur Riickerstattung oder Annullierung der Reise. Bei
Schiffsreisen behilt sich die Reederei das Recht vor, bei extre-
mem Hoch- oder Niedrigwasser Teilstrecken per Bus zu Uber-
briicken und/oder im Extremfall die Reise auch kurzfristig abzu-
sagen, ohne dass sich daraus ein Rechtsanspruch ableiten lasst.
(Wasserstand ist hohere Gewalt). Gleiches gilt bei behdrdlich
angeordneten, im Vorfeld nicht bekannt gegebenen Schleusen-
und/oder Briickenreparaturen oder bei unverschuldetem Mo-
tor- oder Antriebsschaden des Schiffes. Der Veranstalter behalt
sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatig-
ten Preise im Fall der Erhdhung der Beférderungskosten oder
der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- und Lan-
degebiihren oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse zu dndern. Im Falle einer nachtragli-
chen Anderung des Reisepreises hat der Veranstalter den Kun-
den unverziglich zu informieren. Bei Preiserhéhungen um mehr
als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebuhren vom Reise-
vertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der
Lage ist eine solche Reise ohne Mehrpreis aus dem KARNTEN
RADREISEN Reiseangebot anzubieten. Die genannten Rechte
soll der Kunde unverziiglich nach Erklérung tber die Preiserho-
hung dem Veranstalter gegentber geltend machen.

8. Absicherung von Kundengeldern: Osterreichs Reiseve-
ranstalter sind gesetzlich verpflichtet, die vom Kunden an
den Reiseveranstalter gezahlten Reisepreise gemal den EU-
Pauschalreiserichtlinien abzusichern. Der Veranstalter hat alle
seine Reisenden fir von ihm veranstaltete Pauschalreisen bei
der Raiffeisen-Bezirksbank Klagenfurt reg.Gen.m.b.H., Bahnhof-
straBe 3, 9020 Klagenfurt a. W., Bankgarantie-Nr. 52/2013 nach
MaBgabe der &sterr. Reiseblro-Sicherungsverordnung (RSV)
versichert. Dies gilt fiir bereits entrichtete Zahlungen, soweit
die Reiseleistung génzlich oder teilweise infolge Insolvenz des
Veranstalters nicht erbracht wurde, sowie notwendige Aufwen-
dungen fiir die Riickreise. Die Haftung der Raiffeisen-Bezirks-
bank Klagenfurt reg.Gen.m.b.H beschrankt sich gegeniber
dem Kunden auf den von ihm gezahlten Reisepreis und ist im
Schadensfall mit der Gesamtversicherungssumme begrenzt.
Sollt die Versicherungssumme zur Befriedigung sémtlicher An-
spriiche nicht ausreichen, so werden die Forderungen der Kun-
den mit dem aliquoten Anteil erfiillt. Sdmtliche Anspriiche sind
im Insolvenzfall bei sonstigem Anspruchsverlust nachweislich
innerhalb von 8 Wochen ab Insolvenzeintritt bei der EUROPAI-
SCHEN Reiseversicherung AG, KratochwjlestralBe 4, 1220 Wien,
Tel.: +43 (0)1 317 2500, Fax: +43 (0)1 319 93 67, anzumelden.

9. Gerichtsstand/Anwendbares Recht: Das Vertragsverhéltnis
unterliegt 6sterreichischem Recht. Gerichtsstand ist Klagenfurt.
Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maBgeblich, es sei denn, die Klage rich-
tet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allge-
meinen Gerichtsstand in Osterreich haben. In diesem Fall ist der
Sitz des Reiseveranstalters maf3geblich.

Alle Angaben erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen,
jedoch ohne Gewahr. Angebot/Preise entsprechen dem Stand
bei Drucklegung des Kataloges (Dezember 2013), vorbehaltlich
nach Drucklegung eingetretener Anderungen von Wechselkur-
sen, Steuern und behérdlich festgelegten Geblihren.

Veranstalter:

Strafinger Tourismt
KARNTEN RADREISEN
Ossiacher-See-SiidufestraBe 59-61, 9523 Landskron/Villach
Tel.: +43 (0) 4242 / 44200-37

Firmenbuchnummer FN 106123p

Eintragungsnummer im Veranstalterverzeichnis des Bundesmi-
nisteriums fur wirtschaftliche Angelegenheiten: 2007/69

nent & Reisebiiro GmbH
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