A) Alilgemeine Reisebedingungen fir Reiseveranstaltungen durch
Natours Reisen GmbH

Diese Allgemeinen Reisebedingungen erganzen die gesetzlichen Regelungen und regeln die Rechtsbeziehungen zwi-
schen Ihnen als Kunde und dem Reiseveranstalter Atnatourist Reisen (im Folgenden ,VA“). Nehmen Sie sich daher Zeit,
die Allgemeinen Reisebedingungen zu lesen. Fir die Vermittlung von Pauschalreisen gelten die AGB der jeweiligen
Veranstalter, die zu jeder Reise verlinkt sind und die Sie vor der Buchung bestatigen missen. Fir die Vermittlung
einzelner Reiseleistungen wie Fliigen, Zusatznachten etc. gelten die AGB der jeweiligen Veranstalter.

1. Vertragsabschluss, Anmeldung und Bestatigung

Die Anmeldung kann mndlich, telefonisch, schriftlich oder elektronisch (E-Mail, Internet) erfolgen. Der Kunde bietet dem
VA den Abschluss des Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung aller ergdnzenden Angaben und dieser
Reisebedingungen verbindlich an. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den VA zustande, fur die es keiner beson-
deren Form bedarf. Der VA informiert den Kunden mit der Bestatigung/Rechnung uber den Abschluss des Vertrages.

Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit aufgeflhrten Personen, fur deren Ver-
tragsverpflichtung der Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er diese durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen hat.

Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so gilt dies als neues Vertragsangebot, an dass der VA
10 Tage gebunden ist. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde die Annahme dieses neuen Angebot (u.a. durch Leistung
der Anzahlung) erklaren.

2. Leistungen und Preise; Leistungs- und Preisdnderungen
Art und Umfang der durch den VA vertraglich geschuldeten Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im
Katalog / Internetausschreibung in Verbindung mit der individuellen Bestatigung der Reise.

2.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

Die Reiseausschreibung kann vom VA aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden gem.
§4 Abs.2 BGB-InfoVO vor Vertragsschluss geéndert werden, Uber die Anderung wird der Reisegast vor Buchung
selbstverstandlich informiert.

Der VA kann vor Vertragsschluss vom Katalog abweichende Anderungen der Reisepreise erklaren und behalt sich vor,
vor Vertragsabschluss eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer Erhéhung der Beforderungskosten, der Abgaben
fur bestimmte Leistungen (wie Hafen- oder Flughafengebiihren), oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise gel-
tenden Wechselkurse nach Veroffentlichung des Prospektes zu erklaren. Der VA behalt sich vor, den Reisepreis vor Ver-
tragsschluss anzupassen, wenn die im Katalog ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher
Kontingente nach Veréffentlichung des Katalogs verfiigbar ist. Der Kunde ist vor der Buchung auf die erklarten Anderun-
gen rechtzeitig hinzuweisen.

2.2.Anderungen nach Vertragsabschluss

Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die vom VA nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind dem VA gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzus-
chnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

2.3 Preisanderungen

Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages lediglich im Falle der auch nach Abschluss des Reisevertrages
eingetretenen, bei Abschluss unvorhersehbaren Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen wie Fluggebihren in dem Umfang mdglich, wie sich die Erhéhung pro Kopf bzw. pro Sitzplatz auswirkt, wenn
zwischen dem Zugang der Reisebestatigung und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen. Sollte dies
der Fall sein, wird der Kunde unverziglich vom VA in Kenntnis gesetzt. Eine Preiserhdhung, die ab dem 20. Tag vor dem
vereinbarten Reisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Bei einer Preiserhéhung um mehr als 5 % des Reisepreises oder
im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zurtckzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen Reise aus dem Programm
vom VA zu verlangen, wenn der VA in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis aus dem eigenen Reiseangebot
anzubieten. Der Kunde hat die hier genannten Rechte unverziglich nach der Erklarung des VA Uber die Preiserh6hung
bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

3. Zahlungsbedingungen

Mit Vertragsabschluss und Erhalt der Bestatigung/Rechnung wird eine Zahlung in Hohe des Reisepreises zum jeweiligen
Reiseende (s.Rechnung) fallig. Die Restsumme ist unaufgefordert zu Uberweisen. Dies kann auch schon vor Falligkeit
geschehen, begriundet aber keinen Anspruch auf Reisepreissicherung laut § 651t BGB.

4. Umbuchung, Riicktritt durch den Kunden, Ersatzperson

4.1 Umbuchung

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchungen) vorgenommen, so kann der VA bis 30 Tage vor Reisebeginn
eine Umbuchungsentschadigung von 50 € je Umbuchung verlangen. Danach sind Umbuchungen nur nach vorherigem
Rucktritt vom Reisevertrag zu den genannten Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Kunden
moglich. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen. Der Kunde kann jederzeit
nachweisen, dass keine oder geringere Kosten als die vorstehende Pauschale durch die Umbuchung entstanden sind.
Ein rechtlicher Anspruch auf Umbuchungen besteht nicht.

4.2 Rucktritt durch den Kunden
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtcktreten. Bis 6 Wochen vor Reisebeginn ist eine
Umbuchung auf eine Reise in 2021 mdglich, wenn der Reisetermin nach dem urspriinglichen Reisebeginn liegt
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und auf der Reise noch ausreichend Platze in der gewiinschten Kategorie frei sind. Stornokosten entstehen im
Falle des Zustandekommens einer Buchung nicht. Mal3geblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim
Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Vertrag zurtick,
so kann der VA eine angemessene Entschadigung fur die getroffenen Reisevorkehrungen verlangen, wobei dieser
Anspruch nach seiner Wahl konkret oder pauschal berechnet werden kann. Pauschaliert kann folgende Entschadigung in
Prozent des Reisepreises orientiert am Zeitpunkt der Stornierung verlangt werden:
Fur Schiffsreisen, bei denen Gberwiegend auf den Schiffen Ubernachtet wird:

* bis 60 Tage vor Beginn der Reise 20% des Gesamtrechnungsbetrags
59 bis 31 Tage vor Reisebeginn 40 %
30 bis 21 Tage vor Reisebeginn 70 %
20 bis 11 Tage vor Reisebeginn 80%
10 — 1 Tage vor Reisebeginn 90 % des Gesamtrechnungsbetrages. Bei Stornierung oder Nichterscheinen am
Anreisetag wird der komplette Rechnungsbetrag fallig. Bei Anderung von Buchungsleistungen behélt sich Natours
Reisen GmbH eine Bearbeitungsgebtihr in Héhe von 50 Euro vor.
Bei allen anderen von Natours Reise veranstalteten Reisen gilt:

* bis zum 30. Tag vor Reisebeginn: 20%

* bis zum 15. Tag vor Reisebeginn: 50%

e vom 14. bis zum 3. Tag vor Reisebeginn: 75%

* vom 2. Tag bis zum Reisebeginn/bei Nichtantritt: 90%.
Der VA behélt sich vor, im Einzelfall unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweiti-
gen Verwendung der Reiseleistungen eine héhere Entschadigung entsprechend der tatsachlich entstandenen, konkret
bezifferten und nachzuweisenden Kosten vom Kunden zu verlangen Es steht dem Kunden stets frei — auch bei
Berechnung der pauschalierten Stornogebiihren —, nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nicht in bezifferter Hohe
entstanden ist.

4.3 Ersatzperson

Sollte der Kunde die Reise nicht antreten kdnnen, hat er die Méglichkeit, bis zum Reisebeginn eine Ersatzperson zu stel-
len, die an seiner Stelle in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und die den Kunde dem VA zuvor an-
zuzeigen hat. Der VA behalt sich vor, diese Person abzulehnen, so sie den besonderen Erfordernissen der Reise nicht
entspricht oder ihre Einbeziehung aus organisatorischen Grinden nicht mdglich ist oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vor-
schriften oder behoérdliche Anordnungen entgegenstehen. Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der urspringl-
ich Reisende haften als Gesamtschuldner auf den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt der Ersatzperson entste-
henden Mehrkosten.

Der VA empfiehlt, auf jeden Fall eine Reiserlcktrittversicherung abzuschlieRen. MafRgeblich fiir die Wahrung der Fristen
ist der Zugang der Nachricht beim Veranstalter (auch bei Emails) innerhalb der Geschéaftszeiten, der eine zur
Kenntnisnahme zulasst.

4.4 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal vom VA angeboten werden nicht in Anspruch und
hat der Kunde diese Griinde zu vertreten (z.B. Krankheit), so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Riicker-
stattung. Der VA zahlt dem Kunden jedoch ersparte Aufwendungen ohne Anerkennung einer Rechtspflicht zuriick, wenn
diese von einzelnen Leistungstragern tatsachlich an den VA zuriickerstattet wurden.

5. Riicktritt durch den Veranstalter, Storung

5.1 Ricktritt bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Ist in der Beschreibung der Reise ausdricklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen, sowie der Zeitpunkt ange-
geben, bis zu dem die Ricktrittserklarung dem Reisenden vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spatestens zu-
gegangen sein muss, und wird diese nicht erreicht, so kann der VA vom Vertrag zurticktreten. Der eingezahlte Reisepreis
wird umgehend erstattet.

5.2 Stérung

Stort der Kunde trotz einer entsprechenden Abmahnung des VA nachhaltig oder verhalt er sich in solchem Male ver-
tragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
Kindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig, kann der VA den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. Dabei behalt der VA den Anspruch auf den Reisepreis abzgl. des Wertes ersparter Aufwendungen und
ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vorteile, die der VA aus einer anderweitigen Verwendung
nicht in Anspruch genommener Reiseleistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fiir die Rickbeférderung tragt der Kunde in
diesem Fall selbst.

6. Obliegenheiten des Kunden, Mangelanzeige, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Reisegastes, Anzeige-
fristen / Ausschluss von Anspriichen

Der Kunde erklart mit der Reiseanmeldung, dass er den aus der Reiseausschreibung erkennbaren Anforderungen nach
besten Wissen gewachsen ist und ihm keine gesundheitlichen Einschrédnkungen bekannt sind, die die Durchfihrung der
gebuchten Reise beeintrachtigen kénnten. Bei bekannten gesundheitliche Beeintrachtigungen verpflichtet sich der Kunde,
Rucksprache mit dem Veranstalter zu nehmen. Eine teilweise oder ganzliche Erstattung des Reisepreises ist im Falle des
Reiseabbruchs aufgrund bekannter gesundheitlicher Beeintrachtigungen bzw. grober Fehleinschatzung der Leistungs-
fahigkeit ausgeschlossen. Der Veranstalter ist berechtigt, Kunden ganz oder teilweise von Reiseinhalten auszuschlief3en,
um eine Gefahrdung des Reisenden oder Mitreisende aufgrund erkennbarer korperlicher oder psychischer Defizite,
Alkohol- Drogen- oder Medikamentenmissbrauchs auszuschlieRen.



6.1 Mangel

Mangel sind durch den Kunden unverziiglich der értlichen Reiseleitung oder unter genannten Adressen/Telefonnummern
anzuzeigen und es ist eine angemessene Frist zur Abhilfe zu nennen. Wird dies schuldhaft unterlassen, so tritt ein An-
spruch auf Minderung nicht ein. Die Abhilfe kann verweigert werden, wenn hierfur ein unverhaltnismafig hoher Aufwand
ndtig ware. Die Abhilfe kann auch durch gleichwertige oder hdherwertige Leistungen erbracht werden.

6.2 Kiindigung

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der VA innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen In-
teresse und aus Beweisgriinden zweckmafig durch schriftliche Erklarung — kiindigen. Die Bestimmung einer Frist vor der
Kindigung ist nicht notwendig, wenn die Abhilfe vom VA verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Ver-
trages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

6.3 Fristen

Gewabhrleistungsanspriiche aus dem Reisevertrag hat der Kunde innerhalb eines Monats nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Reise (Ruckreisedatum) an der u.g. Adresse geltend zu machen. Nach Ablauf der einmo-
natigen Frist kann der Kunde Ansprliche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist ver-
hindert worden ist oder wenn es sich um deliktische Anspriiche handelt.

Gepackschaden oder Gepackverzdgerungen sind binnen 7 Tage bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspa-
tung nach Aushandigung anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziiglich an Ort und Stelle die Schadensanzeige bei der
zustandigen Fluggesellschaft zu erheben. Gleichermalen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack der ortlichen Reiseleitung oder uns gegentber anzuzeigen.

6.4 Verjahrung, Abtretung von Anspriichen

Anspriche des Kunden aus dem Reisevertrag nach §§ 651c¢ bis 651f BGB verjahren bei Sachschaden und Vermobgens-
schaden in einem Jahr ab dem vertraglich vereinbarten Reiseende, soweit ein Schaden des Kunden weder auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters, seiner Erflllungsgehilfen oder eines gesetzlichen Vertreters des
Veranstalters herrtihrt. Schweben zwischen dem Kunden und dem VA Verhandlungen tber Anspriche oder den Anspruch
begrindende Umsténde, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Kunde oder der VA die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Eine Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriche auf Ersatz von Kor-
perschaden und Anspriiche aus unerlaubten Handlung unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Die Abtretung von Anspriichen gegen den VA ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir die Abtretung unter Familienangeho-
rigen

7. Haftung des Reiseveranstalters, Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder soweit der
VA fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortl-
ich ist. Fur alle gegen den VA gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der VA bei Sachschaden in Hohe des dreifache Reisepreis pro Person und
Reise. Sie gelten nicht fiir Anspriiche nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepack.

8. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Der VA informiert Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, Giber Pass-, und Visumerfordernisse
und gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z.B. vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fir den Aufenthalt und die
Reise erforderlich sind. Angehoérigen anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

Fir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung einer Reise wichtigen Vorschriften ist der Kunde verantwortlich. Der Kunde
muss darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fiir die Reise eine ausreichende Glltigkeit besitzt
und muss die Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland einhalten. Nachteile, die sich aus der Nichtbefolgung der Vor-
schriften ergeben, gehen zu eigenen Lasten, sofern der VA seine Hinweispflicht schuldhaft nicht oder schlecht erfillt hat.

9. Datenschutz

Die dem VA zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit dies
zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist. Dieses beinhaltet auch Weitergabe an Vertragspartner und Leistungstrager
soweit dies zur ordnungsgemafRen Durchfihrung der Reise notwendig ist. Dabei werden die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Auf den Teilnehmerlisten, die allen Reisegasten zugesandt werden,
veroffentlichen wir: Vor- und Zuname, PLZ und Wohnort ohne Anschrift). Dieser Veroffentlichung kann widersprochen
werden.

10. Informationspflichten lber Identitiat des ausfilhrenden Luftfahrtunternehmens

Der VA ist gem. EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des jeweiligen Luftfahrtunternehmens
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei Buchung zu informieren.
Steht die ausfiihrende Fluggesellschaft zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss der VA diejenige Fluggesellschaft
nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich durchfiihren wird und sicherstellen, dass der Kunde unverziglich Kennt-
nis der Identitat erhalt, sobald diese feststeht. Gleiches gilt, wenn die Identitat der Fluggesellschaft wechselt. Die Black
List (Schwarze Liste) der EU ist auf der Internetseite https://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm und in unseren
Geschaftsrdumen einsehbar.

11. Mietausriistung

Der Kunde haftet fir Schaden und das Abhandenkommen von ihm fiir die Dauer und Durchfiihrung der Reise Uberlasse-
nen Ausrustung, Kanus und Fahrradern, sofern diese vorsatzlich oder fahrlassig verursacht wurden (§ 823 BGB),( z. B.
das Mietfahrrad wird fahrlassig nicht abgeschlossen).

12. Sonstiges Gerichtsstand
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrags fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Reisever-
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trags. Auf den Reisevertrag findet ausnahmslos das deutsche Recht Anwendung. Klagen gegen den VA kénnen am Sitz
des VA eingereicht werden.

B) Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Vermittlung

1. Geltungsbereich

1.1. Der Reisevermittler vermittelt Reisevertrage Uber einzelne Reiseleistungen (wie z.B. Flug, Hotel etc.), Uber
Pauschalreisen (iSd § 2 Abs 2 PRG) sowie Uber verbundene Reiseleistungen (iSd § 2 Abs 5 PRG) zwischen
Reiseveranstalter bzw. Leistungstrager einerseits und dem Reisenden andererseits. Der Reisevermittler erbringt seine
Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem Pauschalreisegesetz (PRG), sowie der
Pauschalreiseverordnung (PRV) mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

1.2. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten als vereinbart, wenn sie - bevor der Reisende durch eine
Vertragserklarung an einen Vertrag gebunden ist- Gbermittelt bzw. der Reisende deren Inhalt - bevor er durch eine
Vertragserklarung an einen Vertrag gebunden ist - einsehen konnte und sind Grundlage des zwischen Reisevermittler
und Reisenden abgeschlossenen Geschaftsbesorgungsvertrag.

1.3. Fir den Geschéaftsbesorgungsvertrag gelten die gegenstandlichen

Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Vgl. Punkt 1.2). Fur Vertragsverhaltnisse zwischen dem Reisenden und dem
vermittelten Reiseveranstalter, den vermittelten Transportunternehmen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff) und anderen
vermittelten Leistungstragern, gelten die jeweiligen allgemeinen Geschéftsbedingungen, sofern sie dem Reisenden -
bevor er durch eine Vertragserklarung an einen Vertrag gebunden ist - Gbermittelt bzw. der Reisende deren Inhalt - bevor
er an einen Vertrag gebunden ist - einsehen konnte und der Inhalt der Geschaftsbedingungen nicht rechtswidrig ist oder
gegen bestehendes Recht verstoft.

2. Aufgaben des Reisevermittlers

2.1. Der Reisevermittler erstellt flir den Reisenden ausgehend von dessen Angaben, darauf aufbauende unverbindliche
Reisevorschlage. Ist dies nicht moglich, wird der Reisevermittler den Reisenden auf diesen Umstand hinweisen. Die
Reisevorschlage werden einerseits auf den Angaben des Reisenden basieren, weshalb unrichtige und/oder
unvollstandige Angaben durch den Reisenden - mangels Aufklarung durch den Reisenden - auch Grundlage der
Reisevorschlage sein kdnnen. Andererseits kénnen bei der Erstellung von Reisevorschldgen bzw. der Auswahl von
Reiseveranstaltern oder Leistungstragern die Hohe des Preises, Fachkompetenzen des Reiseveranstalters oder des
Leistungstragers, Rabatte, das Bestpreisprinzip, und anderes mehr als Parameter herangezogen werden.

2.2. Hat der Reisende ein konkretes Interesse an einem der ihm vom Reisevermittler unterbreiteten Reisevorschlage,
dann erstellt der Reisevermittler auf Basis des Reisevorschlages ein entsprechendes Reiseangebot. Diese Remisangebot
hat die Vorgaben des § 4 PRG zu enthalten. Das vom Reisevermittler erstellte Reiseangebot bindet den
Reiseveranstalter bzw. bei verbundenen Reiseleistungen oder einzelnen Reiseleistungen den Leistungstrager. Damit ein
Vertrag zwischen Reiseveranstalter bzw. bei verbundenen Reiseleistungen oder einzelnen Reiseleistungen zwischen
Leistungstrager und Reisendem zustande kommt, bedarf es der Annahme des Reiseangebots durch den Reisenden
(=Vertragserklarung des Reisenden, Vgl 1.3).

2.3. Der Reisevermittler hat den Reisenden nach seinen jeweiligen Bedurfnissen zu beraten und zu informieren. Der
Reisevermittler hat die dem Reisenden nach dessen Angaben zu vermitteinde Pauschalreise des Reiseveranstalters oder
bei verbundenen Reiseleistungen oder bei einzelnen Reiseleistungen die Leistung des Leistungstragers unter
Bedachtnahme auf die landesliblichen Gegebenheiten des jeweiligen Bestimmungslandes/Bestimmungsortes sowie unter
Bedachtnahme auf die mit der Reise allenfalls verbundenen Besonderheiten (z.B. Expeditionsreisen) nach besten Wissen
darzustellen. Eine Pflicht zur Information Uber allgemein bekannte Gegebenheiten (z.B. Topographie, Klima, Flora und
Fauna der vom Reisenden gewlnschten Destination) besteht nicht, sofern je nach Art der Reise keine Umstande
vorliegen, die einer Aufklarung bediirfen oder sofern nicht die Aufklarung tber Gegebenheiten fir die Erbringung und den
Ablauf bzw. die Durchfihrung der zu vermittelnden Leistung erforderlich ist. Grundsatzlich ist zu beriicksichtigen, dass
sich der Reisende bewusst fiir eine andere Umgebung entscheidet, und der Standard, die Ausstattung, die Speisen
(insbesondere Gewlirze) sowie Hygiene sich an den jeweiligen fir das Bestimmungsland/den Bestimmungsort Ublichen
Standards/Kriterien orientieren. Darliber hinaus hat der Reisende die Moglichkeit nahere Angaben zu den landesiblichen
Gegebenheiten inshesondere in Hinblick auf Lage, Ort und Standard (Landesiblichkeit) der zu vermitteInden Leistungen
grundsatzlich im Katalog oder auf der Website des jeweiligen Reiseveranstalters nachzulesen.

2.4. Der Reisevermittler hat den Reisenden, bevor dieser durch eine Vertragserklarung an einen Pauschalreisevertrag
gebunden ist, zu informieren:

2.4.1. Uber das Vorliegen einer Pauschalreise mittels Standardinformationsblatt gemaR § 4 Abs 1 PRG. Dariiber hinaus
kann das Standardinformationsblatt fir Pauschalreisen grundséatzlich — sofern vorhanden und abgedruckt bzw.
hochgeladen — im Katalog oder auf der Website des jeweiligen Reiseveranstalters eingesehen werden.

2.4.2. Uber die in § 4 Abs 1 PRG vorgesehenen Informationen, sofern diese fiir die zu vermittelnde Pauschalreise
einschlagig sind. Darilber hinaus kdnnen diese Informationen grundsatzlich — sofern vorhanden — im Katalog oder auf der
Homepage des jeweiligen Reiseveranstalters eingesehen werden.

2.4.3. Ob, die dem Reisenden zu vermittelnde Pauschalreise im Allgemeinen fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat
geeignet ist (§ 4 Abs 1 Z 1 lit h PRG), sofern diese Information fir die betreffende Pauschalreise einschlagig ist. Eine
Person mit eingeschrankter Mobilitat ist analog zu Art 2 lit a VO 1107/2006 (Rechte von behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat) eine Person mit einer kdrperlichen Behinderung (sensorisch oder motorisch,
dauerhaft oder zeitweilig), die die Inanspruchnahme von Bestandteilen der Pauschalreise (z.B. Benutzung eines
Beférderungsmittels, einer Unterbringung) einschrankt und eine Anpassung der zu vermittelnden Leistungen an die
besonderen Bedurfnisse dieser Person erfordert.

2.4.4. Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféahren Fristen fiir
die Erlangung von Visa und fur die Abwicklung von gesundheitspolizeilichen Formalitaten (§ 4 Abs 1 Z 6 PRG), sofern
diese Informationen fiir die betreffende Pauschalreise einschlagig sind. Dariiber hinaus kénnen allgemeine Informationen



zu Pass- und Visumserfordernissen sowie zu gesundheitspolizeilichen Formalitaten von Reisenden mit dsterreichischer
Staatsburgerschaft durch Auswahl des entsprechenden bzw. gewilinschten Bestimmungslandes unter
https://www.bmeia.gv.at/reiseaufenthalt/reiseinformation/laender/ - bzw. von EU-Burgern von ihren jeweiligen
Vertretungsbehoérden - eingeholt werden. Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland in der Regel ein
glltiger Reisepass erforderlich ist, fir dessen Gultigkeit der Reisende selbst verantwortlich ist. Der Reisende ist auch fir
die Einhaltung der ihm mitgeteilten gesundheitspolizeilichen Formalitaten selbst verantwortlich. Fur die Erlangung eines
notwendigen Visums ist der Reisende selbst verantwortlich, sofern sich nicht der Reisevermittler bereiterklart hat, die
Besorgung eines solchen zu Ubernehmen.

2.5. Der Reisevermittler hat den Reisenden, bevor dieser durch eine Vertragserklarung gebunden ist, gemaR § 15 Abs 1
PRG bei verbundenen Reiseleistungen zu informieren, dass der Reisende keine Rechte in Anspruch nehmen kann, die
ausschlielich fir Pauschalreisen gelten, und dass jeder Leistungserbringer lediglich fiir die vertragsgeméafie Erbringung
seiner Leistung haftet sowie, dass dem Reisenden der Insolvenzschutz nach der Pauschalreiseverordnung,
zugutekommt. Der Reisevermittler entspricht gemaR §15 Abs 2 PRG dieser Informationspflicht, wenn er das
entsprechende Standardinformationsblatt gemafl Anhang Il bereitstellt, sofern die Art der verbundenen Reiseleistungen in
einem dieser Standardinformationsblatter abgedeckt ist.

2.6. Besondere Wunsche des Reisenden im Sinne von Kundenwinschen (z.B. Meerblick) sind grundsatzlich
unverbindlich und 16sen keinen Rechtsanspruch aus, solange diese Winsche nicht vom Reiseveranstalter bei
Pauschalreisen im Sinne einer Vorgabe des Reisenden gemafl § 6 Abs 2 Z1 PRG bzw. bei verbundenen Reiseleistungen
oder einzelnen Reiseleistungen im Sinne einer Vorgabe des Reisenden vom Leistungstrager bestatigt worden sind.
Erfolgt eine Bestatigung, liegt eine verbindliche Leistungszusage vor. Die Erkldrungen des Reisevermittlers stellen eine
Verwendungszusage dar, die Winsche des Reisenden an Reiseveranstalter und Leistungstrager weiterzuleiten und sind
keine rechtlich verbindliche Zusage, solange sie nicht vom Reiseveranstalter bzw. bei verbundenen Reiseleistungen oder
einzelnen Reiseleistungen vom Leistungstrager bestatigt wurden.

3. Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Reisenden

3.1. Der Reisende hat dem Reisevermittler alle sachbezogenen und personenbezogenen Informationen, tber die er
verfugt rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemaf mitzuteilen. Der Reisende hat den Reisevermittler Gber alle in seiner
Person oder der von Mitreisenden gelegenen Umstande (z.B. Nahrungsmittelunvertraglichkeit, keine Reiseerfahrung),
welche fir die Erstellung von Reisevorschldgen/Reiseangeboten bzw. fur die Aus- bzw. Durchflihrung einer Reise mit den
zu vermittelnden Leistungen von Relevanz sein kénnen, in Kenntnis zu setzen. Der Reisende hat somit auf seine bzw. auf
die besonderen Bedirfnisse seiner Mitreisenden, insbesondere auf eine eingeschrankte Mobilitat bzw. den
Gesundheitszustand und sonstige Einschréankungen, welche geeignet sein kdnnen, auf die Erstellung von
Reisevorschlagen/Reiseangeboten bzw. auf die Aus- bzw. Durchflihrung der Reise und Reiseleistungen Auswirkungen zu
entfalten, von sich aus, bevor er durch eine Vertragserklarung an einen Vertrag gebunden ist, hinzuweisen.

3.2. Der Reisende, der fiir sich oder Dritte durch den Reisevermittler eine Buchung vornehmen lasst, gilt damit als
Auftraggeber und Ubernimmt analog im Sinne des § 7 Abs 2 PRG mangels anderweitiger Erklarung die Verpflichtungen
aus dem Geschaftsbesorgungsvertrag gegeniber dem Reisevermittler (z.B. Entrichtung des Entgelts etc.).

3.3. Der Reisende ist verpflichtet, alle durch die Vermittlung des Reisevermittlers Ubermittelten Vertragsdokumente (z.B.
Pauschalreisevertrag, Buchungsbestatigung, Gutscheine, Vouchers) auf sachliche Richtigkeit zu seinen Angaben und
Abweichungen (Schreibfehler; z.B. Namen, Geburtsdatum) zu Gberprifen und diese dem Reisevermittler zur Berichtigung
unverziglich mitzuteilen.

3.4. Damit fir Reisende mit eingeschrankter Mobilitat (gemaf Artikel 2 Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006
Uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat) und deren Mitreisende,
fir schwangere Reisende, unbegleitete minderjahrige Reisende und Reisende, die besondere medizinische Betreuung
bendtigen, die beschrankte Kostentragungspflicht des Reiseveranstalters fiir die notwendige Unterbringung im Fall einer
aufgrund unvermeidbarer und aufiergewoéhnlicher Umstande nicht moglichen Rickbeférderung nicht zur Anwendung
kommt, haben die genannten Reisenden den Reiseveranstalter oder Reisevermittler mindestens 48 Stunden vor
Reisebeginn uber ihre besonderen Bedurfnisse in Kenntnis zu setzen (§ 11 Abs 8 PRG).

3.5. Der Reisende hat gemafR § 11 Abs 2 PRG, jede von ihm wahrgenommene Vertragswidrigkeit der vereinbarten
Reiseleistungen unter Berlcksichtigung der jeweiligen Umstande unverziiglich zu melden, damit der Reiseveranstalter in
die Lage versetzt werden kann die Vertragswidrigkeit — sofern dies mdglich ist — unter Berticksichtigung des allenfalls
damit einhergehenden Aufwandes (z.B. Ersatzzimmer sdubern, Ersatzhotel ausfindig machen), vor Ort rasch zu beheben.
Tritt eine Vertragswidrigkeit wahrend der Ublichen Geschéaftszeiten des Reisevermittlers, Gber den die Pauschalreise
gebucht wurde, auf, hat der Reisende die Vertragswidrigkeit diesem zu melden. Es wird dem Reisenden empfohlen, sich
dabei insbesondere aus Beweisgriinden der Schriftform zu bedienen. Auf3erhalb der Gblichen Geschaftszeiten hat der
Reisende Vertragswidrigkeiten dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort, oder, wenn ein solcher nicht vorhanden
und/oder nicht vertraglich geschuldet ist, direkt dem Reiseveranstalter unter der im Pauschalreisevertrag mitgeteilten
Notfallnummer zu melden. Im Falle des Unterlassens der Meldung einer Vertragswidrigkeit kann dies dem Reisenden
gemal § 12 Abs 2 PRG als Mitverschulden (§ 1304 ABGB) angerechnet werden. Eine Meldung einer Vertragswidrigkeit
bewirkt noch keine Leistungszusage des Reisevermittlers oder des Reiseveranstalters.

3.6. Der Reisende ist verpflichtet, die im Rahmen des getroffenen Vertrages vereinbarten Entgelte zu den (dort)
angegebenen Zahlungsbestimmungen fristgerecht zu bezahlen. Der Reisende halt den Reisevermittler fir den im Fall der
Nichtzahlung beim Reisevermittler eingetretenen Schaden (Vorauszahlungen des Reisevermittlers) schadlos.

3.7. Der Reisende hat im Fall der Geltendmachung und des Erhalts von Zahlungen aus Schadenersatz- oder
Preisminderungsansprichen im Sinne des § 12 Abs 5 PRG (z.B. Ausgleichszahlung gemaf Art 7 FluggastrechteVO) den
Reisevermittler oder Reiseveranstalter von diesem Umstand in Kenntnis zu setzen.



4. Pauschalreisevertrag

4.1. Der Reisevermittler oder der Reiseveranstalter hat dem Reisenden bei Abschluss eines Pauschalreisevertrages oder
unverziglich danach eine Ausfertigung des Vertragsdokuments oder eine Bestatigung des Vertrags auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, Email) zur Verfiigung zu stellen. Wird der Pauschalreisevertrag in gleichzeitiger
Anwesenheit der Vertragsparteien geschlossen, hat der Reisende Anspruch auf eine Papierfassung. Bei aulRerhalb von
Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen im Sinne des § 3 Z 1 FAGG kann dem Reisenden, sofern dieser zustimmt,
die Ausfertigung oder Bestatigung des Pauschalreisevertrages auch auf einem anderen dauerhaften Datentrager (z.B.
Email) zur Verfligung gestellt werden.

4.2. Der Reisevermittler oder der Reiseveranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Beginn der Pauschalreise die
notwendigen Buchungsbelege, Gutscheine, Beférderungsausweise und Eintrittskarten, Informationen zu den geplanten
Abreisezeiten und gegebenenfalls zu den Fristen fiur das Check-in sowie zu planmafRligen Zwischenstationen,
Anschlussverbindungen und Ankunftszeiten zur Verfliigung zu stellen.

5. Anderungen vor Reisebeginn

5.1. Der Reisevermittler hat den Reisenden an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen Adresse klar, verstandlich und
deutlich auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Email) tiber unerhebliche Anderungen des Inhalts des
Pauschalreisevertrages, die sich der Reiseveranstalter im Pauschalreisevertrag vorbehalten hat und die er einseitig
gemaR § 9 Abs 1 PRG vornimmt, in Kenntnis zu setzen. Bei unerheblichen Anderung handelt es sich — wobei dies jeweils
im Einzelfall zu prifen ist - um, geringfiigige, sachlich gerechtfertigte Anderungen, die den Charakter und/oder die Dauer
der gebuchten Reise nicht wesentlich verandern.

5.2. Ist der Reiseveranstalter gemaR § 9 Abs 2 PRG zu erheblichen Anderungen der wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistungen (vgl 4 Abs 1 Z 1 PRG) gezwungen, kann er Vorgaben des Kunden, die von ihm ausdriicklich bestatigt
wurden nicht erflillen oder méchte er den Gesamtpreis der Pauschalreise entsprechend den Bestimmungen des § 8
PRG, um mehr als 8 % erhdhen, kann der Reisende - innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten angemessenen
Frist, den vorgeschlagenen Anderungen zustimmen, oder - der Teilnahme an einer Ersatzreise zustimmen, sofern diese
vom Reiseveranstalter angeboten wird, oder - vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung zuriicktreten. Der
Reisevermittler hat daher den Reisenden in den eben angeflhrten Fallen tber folgende Punkte an der von ihm zuletzt
bekanntgegebenen Adresse klar, verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentrager informieren: - die
Anderungen der Reiseleistungen sowie gegebenenfalls deren Auswirkungen auf den Preis der Pauschalreise - die
angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den Reiseveranstalter Uber seine Entscheidung in Kenntnis setzt,
sowie die Rechtswirkung der Nichtabgabe einer Erklarung innerhalb der angemessenen Frist, - gegebenenfalls die als
Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Preis Es wird dem Reisenden empfohlen, sich bei seiner Erklarung der
Schriftform zu bedienen. Gibt der Reisende innerhalb der Frist keine Erklarung ab, so gilt dies als Zustimmung zu den
Anderungen.

6. Haftung

6.1. Der Reisevermittler haftet im Rahmen des § 17 PRG flir Buchungsfehler

(z.B. Schreibfehler), sofern diese nicht auf eine irrtimliche oder fehlerhafte oder unvollsténdige Angabe des Reisenden
oder auf unvermeidbare und aufRergewdhnliche Umstande im Sinne des § 2 Abs 12 PRG zurlckzufuhren sind.

6.2. Der Reisevermittler haftet nicht fir Sach- und Vermdgensschaden des Reisenden die im Zusammenhang mit der
Buchung entstehen, sofern sie auf unvermeidbare und auRergewdhnliche Umstande im Sinne des § 2 Abs 12 PRG
zurickzufihren sind.

6.3. Der Reisevermittler haftet nicht fiir die Erbringung der von ihm vermittelten Leistung oder fiir die Erbringung einer
Leistung, welche nicht von ihm vermittelt worden ist bzw. nicht von ihm zugesagt worden ist dem Reisenden zu vermitteln
bzw. nicht fiir vom Reisenden nach Reiseantritt selbst gebuchte Zusatzleistungen vor Ort. Kommt der Reisevermittler bei
der Vermittlung verbundener Reiseleistungen seinen Informationspflichten oder Pflichten zur Insolvenzabsicherung im
Sinne des § 15 Abs 2 PRG nicht nach, haftet er nach den ansonsten nur flr Pauschalreisen geltenden Bestimmungen der
§§ 7 und 10 sowie des 4. Abschnitts des PRG.

6.4. Vermittelt der Reisevermittler eine Pauschalreise eines Reiseveranstalters mit Sitz aulRerhalb des EWR, hat er
nachzuweisen, dass der Reiseveranstalter den im 4. Abschnitt des PRG genannten Pflichten (Erbringung der
vereinbarten Leistungen, Gewahrleistung, Schadenersatz, Beistandspflicht) nachkommt. Ist dies nicht der Fall, haftet der
Reisevermittler gemaR § 16 PRG fir die Einhaltung der genannten Pflichten.

7. Entgelt des Reisevermittlers:

Dem Reisevermittler steht fiir seine Tatigkeit ein angemessenes Entgelt zu.

7.1. Erstellt der Reisevermittler ein den Angaben des Reisenden entsprechendes Reiseangebot, kommt es im Anschluss
aber zu keiner Buchung, betragt das Entgelt (Beratungsgebiihr) pro Reiseangebot und pro Interessenten: 35 €

7.2. Mochte der Reisende den Pauschalreisevertrag im Sinne des § 7 PRG auf eine andere Person Ubertragen lassen,
stehen dem Reisevermittler die tatséchlichen und nicht unangemessenen Kosten der Ubertragung, jedenfalls aber eine
Bearbeitungsgebihr von 35 € zu.

7.3. Fur Anderungen (z.B. Umbuchung, Namensénderung), die aufgrund fehlerhafter oder unvollstéandiger Angaben des
Reisenden erforderlich, stehendem Reisevermittler analog zu § 7 Abs 2 PRG die tatsachlichen und nicht
unangemessenen Kosten, jedenfalls 35 € zu.

8. Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

8.1. Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisenden gilt die dem Reisevermittler zuletzt bekannt gegebene Adresse (z.B.
Email-Adresse). Anderungen sind vom Reisenden unverziiglich bekanntzugeben. Es wird dem Reisenden empfohlen sich
dabei der Schriftform zu bedienen.
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